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1.2 Cliccando sulla lente si 
apre la finestra per la 
configurazione degli operatori

1.3 Per ognuno dei singoli 
moduli è possibile eseguire la 
configurazione del personale 

1.5 La configurazione può essere eseguita 
anche mediante l’apposito file excel. Si 
ricorda che il formato e la struttura dello 
stesso (es. aggiungere colonne) non 
possono essere modificati

1 CONFIGURAZIONE DEL PERSONALE IN SERVIZIO

sistemaintegrato.camcom.it/kronos

1.4 Per il personale cessato dal 
servizio, per convenzione si inserisce 
il 31/12 dell’anno di uscita

Da questo menù è possibile inserire nuovi operatori cliccando 
sul simbolo + 

Il Controller può verificare le login per l’accesso e forzare le 
password qualora se ne sia persa memoria

Si ricorda di non modificare le informazioni relative alla  
«Matricola»

1.1 Dal menù «Configurazione» è 
possibile aggiornare le caratteristiche 
del personale in servizio



1.2 Cliccando sulla lente e poi sul 
pulsante «Kronos» è possibile 
accedere all’apposita finestra di 
configurazione

1.1 Dal menù «Configurazione» è 
possibile aggiornare le caratteristiche 
del personale in servizio

1.3 Oltre alla definizione della 
tipologia di risorsa, è possibile 
personalizzare la mappa dei processi 
in modo che ognuno veda solo le 
attività di sua competenza

Si possono prevedere 4 diverse tipologie di risorse:
Operatore→ è il profilo base  del personale camerale e ha la possibilità 
esclusivamente di rilevare le ore «produttive» 
Responsabile → si tratta di figure (tipicamente Dirigenti e/o PPOO) che hanno il 
compito di «validare» la rilevazione mensile delle ore del personale assegnato; 
hanno la possibilità di rilevare ore su causali di coordinamento
Segretario Generale→ come i Responsabili ha il compito di «validare» la 
rilevazione mensile delle ore del personale assegnato; oltre ad avere la possibilità 
di rilevare ore su causali di coordinamento è l’unico abilitato al caricamento delle 
ore nella funzione «Attività di governo complessivo dell'ente»
Controller→ è il super-user della CCIAA. Gestisce l’eventuale personalizzazione 
del sistema. NON è assegnato a nessun responsabile

1 CONFIGURAZIONE DEL PERSONALE IN SERVIZIO

sistemaintegrato.camcom.it/kronos
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2.1 Dal sotto-menu «Inserimento 
ore» è possibile inserire le ore 
lavorate per ogni unità di 
personale in servizio

2.4 Eseguire upload 
del file excel 
compilato 

2.2 Eseguire download dell’apposito file excel

ORE PRODUTTIVE DEL PERSONALE IN SERVIZIO Per le CCIAA che utilizzano Kronos come sistema esclusivo di 
rilevazione del Time Report

2.3 Effettuare il data entry delle ore 
produttive lavorate, senza modificare il 
formato del file o la sua struttura (es. 
non aggiungere colonne)

sistemaintegrato.camcom.it/kronos

Questo file è di sola visualizzazione, non sarà possibile 
caricarlo nel sistema se modificato. 
Da contezza del totale dei dati inseriti nei vari mesi della 
rilevazione. 
Eventuali modifiche o compilazioni sono da effettuare sui 
file scaricati dai box relativi ai singoli mesi.
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3.1 Accedendo al sotto-menu 
«Allocazione su processi» è possibile 
allocare le ore lavorate per dipendente

3.2 Per ogni dipendente vanno indicate le ore 
lavorate nelle varie azioni della mappa dei processi  

TIME REPORT

Si consiglia di procedere 
all’imputazione delle ore con 
periodicità definita, possibilmente  
mensile, se non settimanale

Per le CCIAA che utilizzano Kronos come sistema esclusivo di rilevazione del 
Time Report

Dal sotto-menu «Riepilogo» sarà poi 
possibile controllare lo stato della 
rilevazione per ogni operatore

sistemaintegrato.camcom.it/kronos
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3.1 Dal sotto-menu «Import da altri 
time report» è possibile effettuare 
l’importazione dei dati

3.4 Eseguire upload del file 
excel compilato 

TIME REPORT
Per le CCIAA che hanno altri sistemi di rilevazione del Time Report e caricano le 
relative risultanze in Kronos

3.3 Effettuare il data entry delle 
ore lavorate dal personale, senza 
modificare il formato del file o la 
sua struttura (es. non aggiungere 
colonne)

3.2 Eseguire download 
dell’apposito file excel

In questo caso, il caricamento 
delle ore produttive avviene 
contestualmente all’importazione 
del time report

sistemaintegrato.camcom.it/kronos

Questo file è di sola visualizzazione, non sarà possibile 
caricarlo nel sistema se modificato. 
Dà contezza del totale dei dati inseriti nei vari mesi della 
rilevazione. 
Eventuali modifiche o compilazioni sono da effettuare sui 
file scaricati dai box relativi ai singoli mesi.



4 FTE INTEGRATO

4.2 Eseguire download 
dell’apposito file excel

4.5 «Congelare» la 
rilevazione 
mediante l’apposito 
pulsante

4.3 Effettuare il data entry degli FTE, senza 
modificare il formato del file o la sua struttura 
(es. non aggiungere colonne)

sistemaintegrato.camcom.it/kronos

4.1 Dal sotto-menu «FTE 
Esterni e Congelamento» è 
possibile calcolare gli FTE 
integrati

4.4 Eseguire upload del file 
excel compilato 

Qualora non siano presenti FTE 
esterni non è necessario caricare 
il file. Occorre solo «congelare» la 
rilevazione



ATTIVITÀ (EVENTUALE) DI DATA ENTRY, RETTIFICA E

RICLASSIFICAZIONE DEL CONTO ECONOMICO

Cliccando sui relativi TAB è possibile accedere 
alternativamente a «Oneri correnti» o 
«Proventi correnti»

I dati del Conto economico (oneri e proventi correnti) saranno 
importati automaticamente e in tempo reale, una volta effettuato 
il data entry nel relativo questionario “Bilanci consuntivi” 
dell’Osservatorio.

Preliminare rispetto 
agli step 5-6-7-8

Una volta completate le operazioni di cui ai successivi step 5-6-7-8, 
dal sotto-menu «Riepilogo» sarà possibile verificare la composizione 
delle diverse voci di bilancio, in costi diretti, indiretti, ecc. 

Alcune avvertenze:
i dati vengono caricati contestualmente rispetto a quando vengono inseriti nell’Osservatorio, a prescindere se il loro status sia 
“compilato con dati congrui”, “consegnato” o “chiuso”;
i dati non vengono riportati allorché, pur presenti nell’Osservatorio, risultano ancora incoerenti tra loro (status “non congrui”), come nel 
caso di una voce di subtotale diversa dalla somma delle sue componenti;
in Kronos, sono presenti due colonne (“dati originali” e “dati riclassificati”): la prima riporta sempre quanto viene inserito in 
Osservatorio; nella seconda, è possibile riclassificare alcune voci di costo/ricavo, laddove se ne determini la necessità ai fini del 
successivo lavoro di analisi per destinazione rispetto alla mappa dei processi. In quest’ultimo caso e solo per la specifica voce modificata 
manualmente, il sistema non sovrascriverà il dato.

sistemaintegrato.camcom.it/kronos
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5.4 Eseguire upload del file 
excel compilato 

5.2 Eseguire download 
dell’apposito file excel

COSTO DEL PERSONALE IN SERVIZIO

5.3 Effettuare il data entry 
del costo del personale, 
senza modificare il 
formato del file o la sua 
struttura (es. non 
aggiungere colonne)

5.1 Dal sotto-menu «Pannello dati» 
è possibile inserire , tra le altre 
cose, il costo per ogni unità di 
personale in servizio

sistemaintegrato.camcom.it/kronos
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6 CONTABILIZZAZIONE ALTRI COSTI

6.1 Dal sotto-menu «Pannello dati» 
è possibile inserire gli altri costi 
diretti

6.4 Eseguire upload del 
file excel compilato

6.2 Eseguire download 
dell’apposito file excel

6.3 Effettuare il data entry degli 
altri costi diretti, senza modificare 
il formato del file o la sua 
struttura (es. non aggiungere 
colonne)
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7 ALLOCAZIONE INTERVENTI ECONOMICI

7.1 Dal sotto-menu «Pannello dati» 
è possibile contabilizzare gli 
interventi economici

7.4 Eseguire upload del file 
excel compilato

7.2 Eseguire download 
dell’apposito file excel

7.3 Effettuare il data entry degli 
interventi economici, senza 
modificare il formato del file o la 
sua struttura (es. non aggiungere 
colonne)
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8 ALLOCAZIONE RICAVI

8.1 Dal sotto-menu «Pannello dati» 
è possibile allocare i ricavi

8.4 Eseguire upload del file 
excel compilato

8.2 Eseguire download 
dell’apposito file excel

8.3 Effettuare il data entry dei 
ricavi, senza modificare il 
formato del file o la sua 
struttura (es. non aggiungere 
colonne)



sistemaintegrato.camcom.it/kronos

9.1 Dal sotto-menu «Pannello dati» è 
possibile chiudere le operazioni di rilevazione

9

9.2 Per chiudere la 
rilevazione

CHIUSURA DELLA RILEVAZIONE



10 DOWNLOAD PROSPETTI

Cliccando sui link è possibile 
scaricare i relativi dati in 
formato excel

Cliccando sul menu si accede 
alla sezione per il download 
dei dati

sistemaintegrato.camcom.it/kronos



11 VISUALIZZAZIONE BENCHMARKING

Nella logica del sistema integrato, i dati e il relativo posizionamento sono disponibili nei pannelli «Costi 
processi» e «FTE processi» di Pareto, che si configura come ambiente di consultazione per il benchmarking



TUTORIAL PER IL MODULO PROGETTI 20% 
a. Programmazione 
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2 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

Inserire 
credenziali di 

accesso 



3 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

1. Il flusso della procedura prevede che ci siano utenti abilitati 
che inseriscono i dati per ogni progetto, e 

– attraverso il pulsante Salva e consegna – completano 
l’inserimento, mettendo a disposizione del Segretario generale 

la ‘Programmazione’ dei progetti 

2. Il Segretario generale accede alla piattaforma e – attraverso il 
pulsante Chiudi – approva la ‘Programmazione’ dei progetti, che 

viene così acquisita da Unioncamere 

3. Sono abilitati all’inserimento dei dati e all’invio al Segretario 
generale gli operatori indicati dalla CCIAA. Ogni CCIAA potrà in 

ogni caso richiedere l’abilitazione per altri utenti  

KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 
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KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

CCIAA di _________ 

Cliccare su Kronos 



5 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

Accesso al 
modulo 

Progetti 20% 

CCIAA di _________ 

Cliccare su 
Progetti 20% 



N.B. Nella «Scheda generale» è stata inserita la suddivisione delle percentuali di aumento del diritto annuale 
per ciascun progetto approvate dal MISE e sono stati inseriti i titoli di tutti i progetti presentati. 

6 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

1. Inserire il valore del provento netto 
dell’aumento del 20% del DA per l’anno 
2019 inserito nel preventivo economico 

2. Salva 
3. Selezionare 

«Programmazione» 



N.B. La pagina dei progetti si apre di default sul progetto Punto impresa digitale 

7 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

Selezionare il progetto da 
compilare 



8 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

Selezionare «Progetto» 

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ 



9 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ 

2. Salva 

1. Inserire la descrizione delle 
attività che si intende svolgere 

nell’anno 



10 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

INDICATORI Progetti PID e Orientamento 

Selezionare «Indicatori» 
Selezionare «Indicatori» 
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INDICATORI Progetti PID e Orientamento 

1. La maschera mostrerà gli indicatori 
minimi di risultato (condivisi con i 

Ministeri competenti) da raggiungere 
entro il 2019 
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INDICATORI Progetti PID e Orientamento 

Indicatori «minimi» di risultato per l’anno 2019 

Punto impresa digitale 

INDICATORE COSA MISURA COMPOSIZIONE DELL'INDICATORE 
Target 
2018 

N. eventi di informazione e 
sensibilizzazione organizzati 
dal PID 

L'ampiezza delle azioni di 
sensibilizzazione realizzate dal PID sui 
temi della digitalizzazione e di impresa 
4.0 

N. eventi organizzati nel 2019 sui temi della digitalizzazione e di impresa 
4.0 

40 ore 

Imprese coinvolte nelle 
attività di Assessment ("self" e 
"guidato") della maturità 
digitale 

L'ampiezza dell'attività di assessment 
della maturità digitale delle imprese 

N. di self assessment (SELFI4.0)  + n. 
di assessment "guidato" (ZOOM 4.0) 
effettuati dal PID nel 2019 

CCIAA da 0 a 40.000 imprese N. 40 
CCIAA da 40.001 a 75.000 imprese N. 70 

CCIAA oltre 75.000 imprese N. 100 

Azioni di orientamento 
effettuate 

L'azione di orientamento verso i centri 
di specializzazione e gli "attori" del 
network Impresa 4.0 

N. di imprese indirizzate tramite 
azioni di orientamento verso gli 
"attori" del network Impresa 4.0, 
verso i centri di specializzazione 
operanti a livello nazionale, verso i 
mentor digitali 

CCIAA da 0 a 40.000 imprese N. 20 
CCIAA da 40.001 a 75.000 imprese N. 35 

CCIAA oltre 75.000 imprese N. 50 

 

Servizi di orientamento al lavoro e alle professioni 

INDICATORE COSA MISURA COMPOSIZIONE DELL'INDICATORE 
Target 
2018 

Scuole coinvolte nel network 
promosso dalla CCIAA 

Il grado di «coinvolgimento» delle 
scuole nel progetto 

Totale scuole (Istituti tecnici, professionali e licei) coinvolte nel 
network / Totale scuole (Istituti tecnici, professionali e licei) presenti 
sul territorio di competenza 

50% 

N. di imprese iscritte al RASL 
Il N. di imprese iscritte al Registro 
alternanza scuola lavoro 

N. imprese iscritte al RASL/ N. imprese iscritte al Registro Imprese del 
territorio di competenza 

4.5‰ 

N. eventi di sensibilizzazione 
L’ampiezza delle azioni di 
sensibilizzazione realizzate 

N. eventi organizzati nell’anno N. 5 
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2. Salva 

INDICATORI Progetti Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero 

A seguito della chiusura della Programmazione il MiSE valuterà gli 
indicatori inseriti e comunicherà a UC eventuali modifiche da apportare; i 

referenti dei progetti saranno conseguentemente informati 

1. Sono stati inseriti di default 
gli indicatori dello scorso anno, 

che possono anche essere 
modificati dalle CCIAA 
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Riepilogo 2017/2019 Progetti  Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero 

Poiché il 2019 è l’ultimo anno di attuazione dei progetti, è stata inserita una nuova pagina che riassume la 
situazione economica del progetto rispetto al Provento netto e al Rendicontato degli anni 2017 e 2018. 
In questa pagina vengono anche segnalato le risorse residue da destinare ai voucher, rispetto a quanto 

indicato nel progetto biennale o triennale approvato dal Ministro 

1. Somma provento netto 2017-
2018 

2. Somma rendicontato 2017-
2018 

4. Risorse rendicontate 
finanziate con risorse della 

CCIAA 

3. Risorse rendicontate 
finanziate dal provento netto 

5. Differenza tra Provento netto 
2017-2018 e Rendicontato 2017-

2018 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

6. Provento netto 2019, inserito 
nella «Scheda generale» 

7.  Totale da programmare e 
rendicontare nel 2019 (Somma 

punto 5. e punto 6.) 

8. Residuo voucher da 
programmare e rendicontare nel 

2019 
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Selezionare «Dati 
economici» 

La riga «Dati economici» appare rossa fino a quando non sono stati 
compilati tutti i campi presenti nella pagina  

DATI ECONOMICI Progetti  Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero 



DATI ECONOMICI Progetti  Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero - I 

16 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

1. In questa riga è riportato il 
provento netto  da 

programmare per l’anno 2019 

2. Nei campi evidenziati in 
rosso vanno inseriti i costi 
interni, i costi esterni e i 

voucher/contributi 

N.B. Il TOTALE COSTI PROGETTO può essere 
superiore al PROVENTO NETTO, ma mai inferiore 

3. Salva 



ANAGRAFICA RESPONSABILE Progetti  Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero 

17 KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

1. Selezionare 
«Anagrafica 

responsabile» 

2. Sono visualizzate le 
informazioni inserite lo 

scorso anno, che possono 
essere modificate 

3. Salva 

Si ricorda l’importanza di segnalare un responsabile della 
compilazione del progetto, che sarà automaticamente 
aggiornato su tutte le ulteriori notizie riguardanti la 
programmazione e la rendicontazione. 



STAMPA E INVIO PROGETTI AL SEGRETARIO GENERALE 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

2. Sì 
18 

1. Solo dopo che saranno stati 
inseriti TUTTI i dati richiesti, 

apparirà sulla destra il pulsante 
SALVA E CONSEGNA, che l’utente 
dovrà cliccare per «trasferire» la 
Programmazione al Segretario 

generale 

In qualunque momento della compilazione è possibile ottenere una 
copia in pdf delle informazioni inserite, cliccando sul pulsante Stampa 
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KRONOS – Modulo Progetti 20% – a. Programmazione 

CHIUSURA DEFINITIVA DEI PROGETTI 

1. Una volta effettuato l’accesso, il 
Segretario generale verificherà le 
informazioni inserite in ciascun 

progetto e, se fosse necessario, può 
riaprire la fase di compilazione per le 
opportune modifiche, cliccando sul 

pulsante ANNULLA CONSEGNA 

2. Quando la scheda sarà definitiva, 
per validare e far acquisire a 

Unioncamere ‘la Programmazione’, il 
Segretario generale dovrà cliccare sul 

pulsante CHIUDI, di ogni progetto 
presentato (PID, orientamento, 

turismo, ecc.) 
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TUTORIAL PER IL MODULO PROGETTI 20% 
b. Rendicontazione 

sistemaintegrato.camcom.it 

1 



2 

Inserire 
credenziali di 

accesso 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 
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3. Successivamente il Segretario generale invia una PEC a Unioncamere 
comunicando l’avvenuta chiusura della Rendicontazione di tutti i 

progetti, allegando la certificazione del Presidente del Collegio dei 
revisori che attesta la corretta imputazione ai progetti dei costi sostenuti 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 

1. Il flusso della procedura prevede che ci siano utenti abilitati che 
inseriscono i dati per ogni progetto, e – attraverso il pulsante Salva e 
consegna – completano l’inserimento, mettendo a disposizione del 

Segretario generale la ‘Rendicontazione’ dei progetti 

2. Il Segretario generale accede alla piattaforma e – attraverso il pulsante 
Chiudi – approva la ‘Rendicontazione’ dei progetti, che viene così 

acquisita da Unioncamere 
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CCIAA di _________ 

Cliccare su Kronos 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 
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Accesso al 
modulo 

Progetti 20% 

CCIAA di _________ 

Cliccare su 
Progetti 20% 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 



1. Inserire il valore  del provento netto dell’aumento del 
20% del DA per l’anno 2018 (dato desunto dalla colonna 

Preconsuntivo del Preventivo economico 2019) 

6 KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 

N.B. Nella «Scheda generale» è stata inserita la suddivisione delle percentuali di aumento del diritto annuale 
per ciascun progetto approvate dal MISE e sono stati inseriti i titoli di tutti i progetti presentati. 

2. Salva 3. Cliccare su 
«Rendicontazione» 
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N.B. La pagina dei progetti si apre di default sul progetto Punto impresa digitale 

1. Selezionare il 
progetto da compilare 

2. Cliccare su 
«Rendicontazione 

2018» 
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Cliccare su «Progetto» 

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ Progetti PID e Orientamento 
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DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ Progetti PID e Orientamento 

PID ORIENTAMENTO 

1. Inserire una relazione 
sulle attività svolte 

2. Inserire la motivazione per 
cui non è stato possibile 
spendere tutte le risorse 

3. Inserire per ogni voce riportata il 
relativo costo (il totale deve essere 

uguale alla voce Costi esterni – 
Competenza 2018 dei Dati economici) 

1  1  

2  
2  

3  
3  

Nel riquadri Descrizione delle attività e 
Motivazione sulle risorse non utilizzate, il 
testo può essere inserito direttamente o 

copiato da altri files (le formattazioni non 
verranno mantenute).  
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DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ Progetti PID e Orientamento 

PID 

1  

ORIENTAMENTO 

Riempire tutti i campi come richiesto (Regime utilizzato, misure previste, importo unitario dei voucher, 
importo messo a bando, durata del bando, n. domande pervenute al 31.12.2018). Se sono state 

utilizzati più regimi o più misure cliccare sul tasto + e si aprirà una nuova riga 

Riempire tutti i campi come richiesto (importo unitario dei voucher, importo messo a bando, durata del 
bando, n. domande pervenute al 31.12.2018). 

2. Salva 
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DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ Progetti Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero 

1. Inserire una relazione 
sulle attività svolte 

2. Inserire la motivazione 
per cui non è stato possibile 

spendere tutte le risorse 

2. Salva 

Nel riquadri Descrizione delle attività e 
Motivazione sulle risorse non utilizzate, 
il testo può essere inserito direttamente 
o copiato da altri files (le formattazioni 

non verranno mantenute).  



INDICATORI (per tutti i Progetti) 

12 KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 

Cliccare su 
«Indicatori» 



13 KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 

INDICATORI (per tutti i Progetti) 

1. A differenza dello scorso anno e per semplificare sia l’immissione del dato che la comprensione per 
chi deve valutare, da quest’anno in fase di Rendicontazione le CCIAA dovranno inserire direttamente 

sia il numeratore che il denominatore degli indicatori proposti. A fianco del numeratore e del 
denominatore è descritto cosa va inserito (es: 1° indicatore PID Numeratore = N. ore di formazione 
svolte da ciascun digital promoter nell’anno;  Denominatore = N. digital promoter allocati sul PID) 

2. La colonna «Nota sul mancato conseguimento del risultato» si attiverà solo 
nel caso in cui il target non sia stato raggiunto. In questo caso è opportuno 

descrivere le motivazioni per cui il target non è stato raggiunto.  

1  1  

2  

2. Salva 
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DATI ECONOMICI (per tutti i Progetti) 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 

Cliccare su  
«Dati economici» 
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DATI ECONOMICI (per tutti i Progetti) – Colonna Competenza 2018 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 

1. I costi di personale verranno 
visualizzati automaticamente, 

una volta inserite le ore 
lavorate sui progetti e il 
relativo costo su Kronos  

2. Inserire il totale 
dei costi esterni 
effettivamente 

sostenuti nel 2018 

3. Inserire eventuali costi relativi a: 
Aziende speciali, società in house, 
associazioni di categoria; il totale 

dei di cui non è necessariamente il 
totale dei costi esterni 

4. Inserire il totale dei voucher/ 
contributi alle imprese per cui 

nel 2017 sia stato formalmente 
individuato l’importo da 

erogare e il soggetto 
beneficiario. 

1  

2  

3  

4  
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5. Inserire i costi di 
personale, i costi esterni 

e i voucher/contributi 
alle imprese che non è 

stato possibile spendere 
nel 2018 

N.B. Il TOTALE COSTI 
PROGETTO 2018 + NON 
SPESO 2018 può essere 
superiore al PROVENTO 

NETTO, ma mai inferiore 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 

DATI ECONOMICI (per tutti i Progetti) – Colonna NON SPESO 

5  

5  

5  

2. Salva 
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ANAGRAFICA RESPONSABILE Progetti  Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero 

1. Selezionare 
«Anagrafica 

responsabile» 

3. Salva 

2. Vengono riportate le 
informazioni inserite in fase 
di Programmazione, che, se 
necessario, possono essere 

modificate 
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2. Sì 

N.B. In qualunque momento della compilazione è possibile ottenere 
una copia in pdf delle informazioni inserite, cliccando sul pulsante 

Stampa 

1. Solo dopo che 
saranno stati inseriti 
TUTTI i dati richiesti, 
apparirà il pulsante 

Salva e consegna, che 
l’utente dovrà cliccare 

per inviare la 
Rendicontazione al 

Segretario generale.  

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 
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1. Una volta effettuato l’accesso, il Segretario 
generale verificherà le informazioni inserite in 

ciascun progetto e, se fosse necessario, può riaprire 
la fase di compilazione per le opportune modifiche, 

cliccando sul pulsante Annulla consegna 

2. Quando la scheda sarà definitiva, per 
validare e far acquisire a Unioncamere ‘la 
Rendicontazione’, il Segretario generale 

dovrà cliccare sul pulsante Chiudi, di ogni 
progetto presentato (PID, orientamento, 

turismo, ecc.) 

KRONOS – Modulo Progetti 20% – b. Rendicontazione 



TUTORIAL PER IL MODULO 
PARETO 

sistemaintegrato.camcom.it 



Inserire credenziali di 
accesso  

sistemaintegrato.camcom.it/Login 



sistemaintegrato.camcom.it/ 

Accesso al modulo  
Pareto per il 
benchmarking 



Grazie al menù è 
possibile in ogni 
momento passare 
da un pannello 
all’altro 

Menù per la scelta del dominio:  
CCIAA: non sono considerati nel calcolo i dati 
delle Aziende speciali  
CCIAA + AS: calcolo degli indicatori in 
modalità consolidata tra CCIAA e AS  

Menù per la scelta del gruppo 
di Camere per il confronto 

Pulsante per la visualizzazione della 
schede di descrizione 
dell’indicatore  (vedi pag. 
successiva) 

Pulsante per la 
rappresentazione grafica 
dell’indicatore (vedi pag. 
successiva) 

sistemaintegrato.camcom.it/Pareto 



Schede di descrizione 
dell’indicatore 

sistemaintegrato.camcom.it/Pareto 



Visualizzazione 
grafica 

Funzionalità per il download 
del grafico 

sistemaintegrato.camcom.it/Pareto 



TUTORIAL PER IL MODULO 
INTEGRA 

sistemaintegrato.camcom.it 



Inserire credenziali di 
accesso  



Accesso alle 
funzionalità di 
INTEGRA 

Accesso al sistema per la rilevazione dei 
costi dei processi (costi standard) e al 
sistema di benchmarking 

Consultazione dello 
stato di avanzamento 
di tutte le rilevazioni di 
Sistema 



INTEGRA può essere utilizzato: 
> Come sistema «gestionale», nell’ambiente CONFIGURAZIONE  e PLAN si può impostare la pianificazione, nell’ambiente 
MONITOR, la rilevazione, misurazione e valutazione, nell’ambiente REPORT è possibile visualizzare in modalità sintetica i 
risultati rilevati 
> Come strumento «redazionale», nell’ambiente DOCUMENTI si trovano gli editor che permettono la compilazione dei 
principali documenti/adempimenti 

In INTEGRA è possibile lavorare sia sulla VALUTAZIONE della 
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA che sulla VALUTAZIONE della 
PERFORMANCE INDIVIDUALE. 
CONFIGURAZIONE, PLAN, MONITOR e REPORT sono ambienti 
funzionali ad entrambi i livelli di valutazione 



INTEGRA COME SISTEMA GESTIONALE PER LA  
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 



CONFIGURAZIONE 

COME UTILIZZARE L’AMBIENTE 

In CONFIGURAZIONE  > Performance organizzativa è 
possibile definire i parametri per la  valutazione 
organizzativa, inserire l’organigramma dell’ente, indicare 
il peso delle unità organizzative, collegare a queste 
ultime gli obiettivi operativi, indicare le unità 
successivamente da coinvolgere nelle operazioni di 
rilevazione e validazione delle misure, associare le 
misure degli indicatori alle unità di rilevazione, 
consultare la lista completa degli indicatori associati a 
tutti gli obiettivi 



Con Opzioni valutazione organizzativa è possibile indicare: la  periodicità della rilevazione, i margini  
di tolleranza e le soglie critiche  (necessari per la successiva valutazione), il livello della valutazione 
organizzativa e la modalità di calcolo per gli obiettivi strategici. Si tratta delle informazioni presenti 
sul SMVP. 



Per compilare l’Organigramma dell’ente è possibile utilizzare il pulsante «+» per inserire Aree, settori e uffici.  
La selezione dell’icona «cestino» permette l’eliminazione di tutte le componenti sottostanti (es. da ente saranno eliminate tutte le aree, 
settori e uffici; da area saranno eliminati tutti i settori e gli uffici che ne fanno parte, e così via). 
L’organigramma è composto da elementi interattivi, quindi  cliccando su di essi è possibile qualificare le diverse Aree, Settori, Uffici 
come «Unità di rilevazione» (per la successiva fase di rilevazione e validazione) e inserire il peso di ognuno rispetto  al livello precedente 

La funzione consente di 
effettuare una ricerca 
avanzata  all’interno 
dell’organigramma 
(aree, settori/servizi, 
uffici, responsabili) 



Dopo aver impostato l’Organigramma è possibile inserire le informazioni sulla struttura 
organizzativa, il peso dei livelli e la qualificazione degli elementi come Unità organizzative, anche 
dalla  tab «Pesi Settori/Servizi» (e Pesi Uffici).  Per inserire un nuovo settore/ufficio/servizio 
cliccare sull’icona «+»; per accedere  al menù del singolo settore/ufficio/servizio, nel caso si voglia 
modificare un elemento già configurato, cliccare sull’icona «lente». 

La funzione consente di 
effettuare una ricerca 
avanzata  all’interno 
dell’organigramma 
(aree, settori/servizi, 
uffici, responsabili) 



Attraverso la tab «Collegamento obiettivi operativi» possono essere associati gli obiettivi operativi 
alle unità organizzative di riferimento (in base al livello gerarchico prescelto in sede di 
Configurazione). Ciò è necessario per poter successivamente (v. di seguito Monitor) calcolare la 
performance delle unità organizzative, sia quella elementare scelta in Configurazione sia, per 
risalita, quelle soprastanti. Si tratta di un passaggio successivo rispetto al caricamento dell’Albero 
della performance. 

Dopo aver flaggato la casellina 
per stabilire la connessione 
tra obiettivo e 
settore/servizio/ufficio è 
possibile inserire il peso che 
l’obiettivo ha sulla 
performance di unità 
organizzativa 

Per esportare in Excel la 
mappa del collegamento 
tra obiettivi operativi e 
settore/servizio/ufficio  

La funzione consente di 
effettuare una ricerca 
avanzata tra gli obiettivi 
operativi da collegare 
alle unità organizzative 



Per ogni «Unità organizzativa» individuata al precedente step 
come unità di rilevazione, inserire i Responsabili della rilevazione e 
della validazione. 
 
Le abilitazioni dei dipendenti per l’inserimento e/o la  validazione 
dei dati in monitor devono essere precedentemente inserite nella 
parte di «Configurazione generale del sistema» 

Cliccando sulla lente, è possibile 
inserire le informazioni di 
configurazione per le unità di 
rilevazione 



Dopo aver individuato le «Unità di rilevazione» è necessario stabilire 
la connessione tra queste e ogni singola misura 

Per ogni misura 
selezionare l’«Unità di 
rilevazione»  dall’elenco 

La funzione 
consente di 
effettuare, tra le 
misure, una 
ricerca per filtri, 
«flaggando» i 
campi in cui 
cercare le parole 
chiave 

Il sistema permette 
l’esportazione in Excel della 
lista delle misure e delle unità 
di rilevazione associate 

Cliccando sulla voce 
«Indicatori» sottostante 
a ogni misura è 
visualizzabile la lista 
degli indicatori in cui è 
presente la misura per 
l’annualità in corso 



Attraverso la tab «Indicatori» si accede a un pannello di 
consultazione di tutti gli indicatori inseriti per l’annualità 

Cliccando sulla lente, è 
possibile accedere al menù 
del singolo indicatore 

Il sistema permette 
l’esportazione in Excel 
della lista degli indicatori e 
dell’associazione con gli 
obiettivi dell’Albero 

La funzione 
consente di 
effettuare, tra gli 
indicatori , una 
ricerca per filtri, 
«flaggando» i campi 
in cui cercare le 
parole chiave 

Cliccando sulle voci «Indicatori» e 
«Obiettivi» sottostanti a ogni misura 
sono visualizzabili le misure che 
compongono l’indicatore e la lista 
degli obiettivi in cui è presente 
l’indicatore per l’annualità in corso 



PLAN 

COME UTILIZZARE L’AMBIENTE 

Nell’ambiente PLAN > Performance 
organizzativa è possibile inserire, visualizzare e 
modificare i diversi elementi della 
pianificazione (albero della performance, 
ambiti strategici, obiettivi strategici e operativi, 
obiettivi extra, mappa strategica, ecc.). 



Per inserire la 
missione cliccare 
sul relativo oggetto 

Dopo aver selezionato il tasto «Modifica» si può 
inserire il testo (nel sistema talvolta è possibile 
trovare un testo di esempio).  Nel momento in 
cui si seleziona il tasto «Modifica» per inserire il 
testo, esso si tramuterà in  «Salva», da 
selezionare per registrare il contenuto inserito 

Per inserire uno o più Ambiti strategici utilizzare il pulsante «+» 
contenuto nel box della Missione. 
Se si seleziona l’icona «cestino» si eliminerà l’intero ambito strategico 
comprensivo degli obiettivi strategici e operativi sottostanti. 
In alternativa è possibile inserire l’Ambito strategico utilizzando il 
comando «Inserisci Ambito strategico» dalla tab di riferimento 
 

La funzione consente di 
cercare  parole chiave  
all’interno dei vari livelli 
dell’albero della 
performance 



Dopo aver selezionato il tasto «Modifica» è 
possibile compilare i campi predefiniti. Nel 
momento in cui si seleziona il tasto «Modifica» per 
inserire il testo, esso si tramuterà in  «Salva», da 
selezionare per registrare il contenuto inserito 

I campi codice, titolo e 
descrizione dell’Ambito 
strategico sono 
obbligatori 

Ad ogni ambito strategico è 
possibile associare un peso in 
relazione alla performance di 
ente 

L’entità delle risorse economiche associate 
all’Ambito strategico può essere alimentata dalla 
sommatoria delle risorse attribuite ai sottostanti 
Obiettivi strategici 

Per esportare in Excel le 
schede di tutti gli 
obiettivi (strategici e 
operativi) presenti 
nell’albero 

Per esportare in Excel 
l’Alberatura della 
performance 



Dopo aver selezionato il 
tasto «Modifica» si può 
procedere alla 
compilazione/modifica 
dell’Obiettivo strategico 

I campi codice, titolo e 
descrizione dell’Obiettivo 
strategico sono 
obbligatori 

Ad ogni obiettivo strategico è 
possibile associare un peso in 
relazione all’Ambito strategico di 
riferimento L’entità delle 

risorse 
economiche 
associate 
all’obiettivo 
strategico può 
essere 
alimentata 
dalla 
sommatoria 
delle risorse 
attribuite ai 
sottostanti 
Obiettivi 
operativi 

Per inserire uno o più Obiettivi 
strategici utilizzare il pulsante «+» 
contenuto nel box del relativo 
Ambito strategico. In alternativa è 
possibile usare il comando «Inserisci 
obiettivo strategico» nella tab 
Obiettivo strategico 

Per associare 
all’Obiettivo strategico la 
classificazione COFOG 

Per associare 
all’Obiettivo strategico 
una delle prospettive 
della BSC 

Per ogni Obiettivo strategico è 
possibile associare un Programma di 
cui al DM 27/03/13 e in base al 
programma prescelto  il sistema 
assegnerà una Missione 



Dopo aver impostato l’obiettivo 
strategico è possibile inserire gli 
indicatori associati selezionando 
l’obiettivo dall’Albero o dalla tab 
relativa 

Per inserire un 
indicatore da 
costruire ex 
novo 

Il Sistema segnala 
qualora la somma dei 
pesi assegnati agli 
indicatori dell’obiettivo 
non è pari al 100% 

Per associare 
un indicatore 
già esistente 
(anche da 
Pareto) 

Reset degli 
obiettivi operativi 
e degli indicatori 

Per 
inserire 
nuovi 
obiettivi 
operativi 
associati 

Per 
eliminare 
gli 
obiettivi 
operativi 
sottostanti 



Esempio di ambiente per la 
costruzione di un indicatore ex novo 

Per specificare la 
tipologia 
dell’indicatore 
(struttura, 
efficienza, ecc.) 

Dopo aver inserito titolo, descrizione 
e unità di misura - i cui campi sono 
obbligatori – è necessario stabilire 
l’algoritmo collegato all’indicatore. 
Una volta individuato l’algoritmo, 
esso non sarà più modificabile 

Per esplicitare la 
fonte 
dell’indicatore 



È possibile costruire gli indicatori 
definendo la struttura 
dell’algoritmo 

È possibile scegliere l’unità di 
misura dell’indicatore 



A seconda della 
tipologia di 
indicatore scelto 
devono essere 
inserite le 
rispettive 
misure che lo 
compongono 

Le misure possono essere 
inserite ex novo o attinte dal 
Sistema 



Esempio di ambiente per la 
costruzione di un indicatore 
esistente (anche da Pareto) 

Con il tasto «Cerca» si può 
scegliere un indicatore tra quelli 
esistenti e visualizzabili nella 
lista. Saranno presentii 
indicatori già salvati per altri 
obiettivi, in altre annualità, o dal 
modulo  Pareto  

Cliccando sul simbolo 
«freccia» viene 
inserito l’indicatore 



Selezionando 
l’icona è possibile 
accedere al 
documento di 
approfondimento 
sul «Fattore Z» 

Qui i campi per 
l’inserimento della 
serie storica 

Dopo aver registrato tutte le informazioni necessarie per 
la costruzione dell’indicatore, è possibile inserire la serie 
storica, il target e l’intervallo di validità definito come 
«Fattore Z» . Infatti per ogni indicatore, in base 
all’algoritmo e al relativo target, il sistema permette 
l’inserimento del valore che azzera il grado di 
raggiungimento (per l’approfondimento in dettaglio è 
possibile consultare il documento specifico sul Sistema) 

Per l’inserimento del 
«Fattore Z» 

Qui si registra il target 
e relativo operatore 



La logica di costruzione degli Obiettivi 
operativi e dei relativi indicatori è analoga 
a quella degli Obiettivi strategici 

Il Sistema segnala qualora 
la somma dei pesi assegnati 
agli indicatori dell’obiettivo 
non è pari al 100% 



Accedendo dal tab dedicato, è possibile 
inserire degli Obiettivi «extra» Albero 
della performance, che non rientrano nel 
cascading Missione>Ambiti 
strategici>Obiettivi strategici>Obiettivi 
operativi, ma che per l’ente devono 
essere monitorati per svariate ragioni. 
Solitamente sono creati per essere 
assegnati, in sede di pianificazione della 
performance individuale, ad alcuni 
soggetti che operano nella CCIAA. 

Cliccando su «+», è possibile creare 
un nuovo obiettivo extra.  
Una volta creato, come avviene per 
gli obiettivi strategici e operativi, è 
possibile attribuirvi uno o più 
indicatori (creandone ex novo o 
attingendo da quelli esistenti) 



In PLAN è possibile inserire anche gli Obiettivi operativi trasversali, ossia gli 
obiettivi il cui raggiungimento dipende da due o più unità organizzative 
(aree/settori/servizi). Ciò mediante l’attribuzione di pesi differenziati sugli 
indicatori collegati agli obiettivi operativi rispetto alle unità organizzative 
coinvolte e/o mediante target differenziati per le unità organizzative 
coinvolte. 
La presenza di Obiettivi operativi trasversali è visualizzabile con la «T» 
nell’Albero della performance 

Per l’inserimento dei pesi differenziati 
delle Unità organizzative, selezionare il 
bottone «Modifica»; esso si tramuterà 
in  «Salva», da selezionare poi per 
registrare il contenuto inserito 



Selezionando «+Unità» 
sarà possibile inserire le 
Unità organizzative 
coinvolte 
dall’indicatore  

Inserire i pesi per le 
Unità organizzative e 
premere su «Salva»  
 

Dopo aver 
selezionato le 
Unità 
organizzative 
coinvolte 
premere su 
«+Aggiungi»  



Per l’inserimento dei target 
differenziati per Unità organizzativa, 
selezionare la lente sulla sinistra del 
singolo indicatore sul quale si vuole 
intervenire 

Per l’inserimento dei target differenziati 
selezionare il bottone «Modifica». 
Selezionare successivamente la casella 
con «Segmenta il target sul livello 
organizzativo Settori/servizi» 

Dopo aver 
selezionato le 
Unità 
organizzative 
coinvolte 
premere su 
«+Aggiungi»  

Inserire i target per le 
Unità organizzative e 
premere su «Salva»  



Per rapportare il valore del target al 
periodo selezionare la lente sulla 
sinistra del singolo indicatore sul 
quale  si vuole intervenire 

Ulteriore funzionalità è la possibilità di inserire per i singoli indicatori «Rapporta il valore del target al periodo», in 
questo modo in sede di monitoraggio sarà possibile verificare il raggiungimento dei target rispetto agli intervalli di 
tempo predefiniti 

Per rapportare il valore del target al 
periodo selezionare il bottone 
«Modifica». Selezionare 
successivamente la casella con 
«Rapporta il valore del target al 
periodo» e poi cliccare «Salva» 



MONITOR 

COME UTILIZZARE L’AMBIENTE 

Nell’ambiente MONITOR > Performance organizzativa  
è possibile rilevare e validare le misure, visualizzare (e 
eventualmente esportare) la performance raggiunta sia 
di Ente che di Unità organizzativa, accedere alle pagine 
specifiche sul grado di raggiungimento degli obiettivi 
strategici, degli obiettivi operativi e degli obiettivi extra 



 
 

Passando in MONITOR il sistema apre sulla pagina di Performance organizzativa dove è possibile visualizzare la performance 
raggiunta nel periodo definito. È infatti possibile scegliere il periodo in base alla periodicità di rilevazione impostata in sede di 
Configurazione. 
Inoltre attraverso tab specifiche si accede alla Performance di Ente, alla Performance di Unità organizzativa, agli Obiettivi 
strategici, agli Obiettivi operativi e agli Obiettivi extra Albero 
 

Per scegliere il 
periodo di 
riferimento 

La funzione 
consente di 
cercare  parole 
chiave  all’interno 
dell’Alberatura 

Cliccando su 
«Esporta» è 
possibile 
generare in 
Excel il report 
sulla 
Performance 

Le funzionalità e la 
rappresentazione grafica della 
Performance di Ente e della 
performance di Unità 
organizzativa sono le medesime 



Per espandere o ridurre la 
visualizzazione grafica della pagina. 
Espandendo si visualizzano tutti gli 
indicatori sia di Obiettivi strategici 
che di Obiettivi operativi; riducendo 
è visualizzabile solamente il grado 
di raggiungimento degli Ambiti 
strategici 

Con il tasto «Pubblica» 
si consolida la 
valutazione per il 
periodo di riferimento 



Ogni unità organizzativa può 
inserire il valore rilevato per le 
misure di propria competenza e 
note di dettaglio 

Dopo aver compilato le 
misure è necessario 
salvare i dati mediante 
il tasto «Salva» 

Cliccando su «Esporta» è 
possibile generare in Excel la lista 
delle misure e dei valori rilevati 
per unità di rilevazione 

Il Supervisore potrà vedere 
tutte le pagine degli 
Uffici/Servizi/Aree in cui sono 
riportate tutte le misure da 
rilevare. Qui si seleziona la 
pagina delle misure di una 
specifica unità di rilevazione. 

La funzione 
consente di 
effettuare, tra le 
misure, una 
ricerca per filtri, 
«flaggando» i 
campi in cui 
cercare le parole 
chiave 

MONITOR è anche l’ambiente in cui il personale precedentemente 
abilitato rileva le misure in «Rilevazione» e il personale configurato come 
responsabile le valida in «Validazione». 
In Rilevazione misure, ogni  soggetto deputato  - scegliendo il periodo su 
cui dovrà lavorare - vedrà le misure da rilevare concernenti il proprio 
Ufficio/Servizio/Area.  

Si seleziona il periodo di riferimento 
della rilevazione 



Si seleziona il periodo 
di riferimento della 
rilevazione 

In Validazione misure,  il responsabile della validazione 
di ogni unità organizzativa può procedere alla 
«certificazione» del dato rilevato 

Il validatore può 
validare la misura, 
segnalare il dato 
rilevato e inserire 
note sulla 
validazione, può 
inoltre intervenire e 
modificare il dato 
inserito. 
La validazione della 
misura risulta 
essere tale nel 
momento in cui 
apparirà il simbolo 
di spunta verde 

Il Supervisore potrà vedere 
tutte le pagine degli 
Uffici/Servizi/Aree in cui sono 
riportate tutte le misure da 
validare. Qui si seleziona la 
pagina delle misure di una 
specifica unità di rilevazione. 



La funzione consente di 
cercare  parole chiave  
all’interno degli obiettivi 
(strategici, operativi e 
extra), cercando sia su 
Indicatori che misure 
correlati 

Per espandere o ridurre la 
visualizzazione grafica della 
pagina. Espandendo si 
visualizzano tutti gli indicatori e 
il grado di raggiungimento; 
riducendo è visualizzabile 
solamente il grado di 
raggiungimento degli obiettivi 

Le funzionalità e la rappresentazione 
grafica degli Obiettivi strategici, degli 
Obiettivi operativi e degli Obiettivi 
Extra sono le medesime 



In base ai parametri impostati in 
sede di configurazione e ai dati 
rilevati in fase di rilevazione il 
sistema restituisce il grado di 
raggiungimento degli 
obiettivi/indicatori e la 
valutazione sui singoli elementi 

Nelle pagine relative agli 
obiettivi sono riportati 
anche i valori delle singole 
misure che compongono 
l‘indicatore 



Con il tasto «Pubblica» si 
consolida la valutazione 
per il periodo di 
riferimento 

Se necessario, il Supervisore può «forzare» il 
risultato o la valutazione di un 
obiettivo/indicatore cliccando su 
«Intervieni» e può inserire un commento a 
giustificare la forzatura (ovviamente il 
sistema ne terrà traccia). 
In queste pagina, i dipendenti abilitati come 
«Valutatore performance organizzativa» 
possono inserire note al raggiungimento di 
obiettivi e indicatori per commentare il 
grado di raggiungimento e fornire 
spiegazioni a supporto. 



REPORT 

COME UTILIZZARE L’AMBIENTE 

Nell’ambiente REPORT è possibile esportare in formato 
Excel la reportistica sulla pianificazione (Alberatura 
della pianificazione), sul grado di raggiungimento (e 
conseguente valutazione) degli obiettivi strategici, 
operativi e obiettivi extra Albero, sulla performance 
raggiunta (Performance organizzativa di Ente e 
Performance di Unità organizzativa) 



Per gli obiettivi strategici e gli 
obiettivi operativi è prevista 
l’esportazione  dei documenti 
anche secondo la prospettiva 
BSC 

È possibile scegliere il periodo su cui basare la 
reportistica in base alla periodicità di rilevazione 
impostata in sede di Configurazione ed estrarre il 
report selezionando il pulsante specifico 

Cliccando su 
«Esporta» è possibile 
generare in Excel il 
Report richiesto 

Per scegliere il 
periodo di 
riferimento della 
reportistica 



INTEGRA COME SISTEMA GESTIONALE PER LA  
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE 



CONFIGURAZIONE 

COME UTILIZZARE L’AMBIENTE 

Nell’ambiente CONFIGURAZIONE > Performance 
individuale è possibile definire i parametri per la 
valutazione individuale, individuare i fattori e i relativi 
sub-fattori e definirne la scala di valutazione che sarà 
adottata 



Cliccando sul tab «Opzioni valutazione individuale» è possibile definire per ogni categoria di personale, le modalità di 
calcolo della performance individuale, inserendo il peso delle due componenti di valutazione > «Risultati» e 
«Comportamenti e competenze», dove la prima, a sua volta, si articola in Performance di Ente, Performance di Unità 
organizzativa e Obiettivi individuali. 
 
In questa sede si definisce la scala «qualitativa» per valutare i comportamenti e il livello di valutazione, quindi se la 
valutazione è a livello di fattore o di subfattore. Quest’ultima informazione determinerà le modalità di inserimento dei 
fattori e genererà anche una formattazione delle schede in excel differenziata. 



Inoltre, nel medesimo ambiente CONFIGURAZIONE, cliccando sul tab «Fattori», è possibile definire i fattori, e relativi 
sub-fattori, necessari per misurare la componente «Comportamenti e competenze»: se nella pagina precedente al 
«livello di valutazione» è stato scelto «Fattore» in questa pagina potranno essere inseriti unicamente i «fattori», se è 
stato scelto «subfattore» in questa pagina potranno essere inseriti entrambi i livelli. 



PLAN COME UTILIZZARE L’AMBIENTE 

Nell’ambiente PLAN > Performance individuale, è 
possibile caricare le schede individuali di tutto il 
personale camerale, sulla base di regole stabilite nel 
proprio Sistema di misurazione e valutazione della 
performance e, di conseguenza, delle opzioni 
selezionate in fase di configurazione 



Con «la lente di 
ingrandimento» 
si accede alla 
scheda 
individuale in 
dettaglio 

Cliccando su questa 
icona è possibile 
duplicare una scheda 
individuale già creata e 
assegnarla a un altro 
dipendente con 
analoghi requisiti 
(stesso livello e stessa 
area organizzativa) 

Dal «cestino» è 
possibile eliminare 
la scheda 

Cliccando su questa icona è 
possibile esportare la scheda 
individuale in formato Excel. 
L’operazione può essere 
effettuata anche nella pagina 
di dettaglio della scheda  

Le schede possono essere esportate in excel 
sia per Area (quindi il file avrà tutte le 
schede dei dipendenti dell’Area) che per 
Ruolo (quindi il file avrà le schede dei 
dipendenti suddivise per categoria 
professionale) 

Per creare una nuova 
scheda individuale, 
cliccare su + 

Qui si crea la nuova scheda. A 
seconda della categoria 
selezionata, la scheda avrà già le 
impostazioni previste in sede di 
configurazione 

Qui si seleziona il soggetto per 
creare la scheda  



È possibile selezionare l’area  
dirigenziale o il settore/servizio a 
cui il soggetto appartiene (sono 
selezionabili anche più aree o più 
settori per ciascun soggetto) 

È possibile indicare gli obiettivi 
individuali rispetto ai quali il 
soggetto viene valutato: obiettivi 
strategici o operativi, inseriti 
nell’albero della performance 
oppure obiettivi extra albero, 
individuati ad hoc per uno o più 
soggetti da valutare 

È possibile selezionare tutti i fattori 
di valutazione sulla base dei quali si 
valuta la componente 
«Comportamenti». Quelli che 
compaiono nell’elenco sono stati 
caricati dalla stessa CCIAA in sede di 
configurazione, dal tab «Fattori» 



Cliccando su 
«Esporta» è 
possibile 
generare in 
Excel la scheda 

Dettaglio scheda individuale compilata 

Ogni scheda in Excel è composta da due fogli: il 
primo è la scheda stessa così come 
visualizzabile on line; il secondo riporta tutti gli 
obiettivi individuali laddove assegnati. 



MONITOR 

COME UTILIZZARE L’AMBIENTE 

Nell’ambiente MONITOR > Performance 
individuale, è possibile rilevare, con le tempistiche 
definite nel SMVP (e quindi in configurazione), la 
performance individuale di tutto il personale 
camerale, per cui sono state caricate le schede in 
PLAN 



In ogni scheda per le componenti relative alla performance organizzativa di ente e di unità organizzativa e per gli obiettivi 
individuali, il Sistema carica automaticamente quanto inserito in sede di RILEVAZIONE. Gli unici dati che devono essere inseriti 
manualmente in questa sezione, sono quelli relativi alla componente «Comportamenti» 

La funzione consente 
di effettuare, tra le 
schede individuali,  
una ricerca per filtri, 
«flaggando» i campi in 
cui cercare le parole 
chiave 

Il sistema permette 
di «copiare» nelle 
schede la valutazione 
dei comportamenti 
effettuata nel 
periodo precedente 



Dal menu a tendina si 
selezionano le opzioni inserite 
da ciascuna CCIAA in 
configurazione per la 
valutazione dei propri fattori e 
sub-fattori 

Sulla base di quanto previsto in 
configurazione, nel caso in cui ad una 
categoria di personale non sono 
attribuiti obiettivi individuali, questa 
componente non è da compilare 

Dato da 
Performance 
organizzativa + 
Performance 
individuale 

Cliccando su 
Esporta è possibile 
generare la scheda 
di monitoraggio in 
Excel 

È necessario salvare 
dopo l’inserimento delle 
valutazioni 



INTEGRA COME STRUMENTO REDAZIONALE 



DOCUMENTI 

COME UTILIZZARE L’AMBIENTE 

Nell’ambiente DOCUMENTI è possibile elaborare e 
compilare i principali documenti/adempimenti 
delle CCIAA. Ogni documento, che segue una 
struttura definita e standardizzata (indice), può 
essere esportato e lavorato in locale 



L’editor dei diversi documenti si può selezionare attraverso i 
tab in alto. 
È possibile lavorare sui documenti anche inserendo 
informazioni provenienti da PLAN e da MONITOR 



Questo riquadro funziona 
come un qualsiasi 
programma di scrittura (es. 
word, libreoffice, ecc.) 

Grazie al menù di destra 
è possibile navigare 
l’indice del documento e 
modificare i contenuti 
dei diversi paragrafi 

Per avere indicazioni sui 
contenuti da inserire nei 
diversi paragrafi e le modalità 
di redazione consigliate 

Per effettuare l’export del 
documento/sezione (consigliati 
Word e LibreOffice) 

Il salvataggio è necessario 
ogni qualvolta si voglia 
passare a un altro paragrafo 
oppure si voglia esportare il 
documento o la sezione 



Per inserire l’oggetto «Albero della 
performance» e/o la «Mappa 
strategica» 

Per inserire l’oggetto «Riepilogo Obiettivi 
strategici» e «Obiettivi operativi» 

Per alcuni documenti e in 
paragrafi specifici è 
possibile importare 
contenuti impostati in 
INTEGRA, nello specifico 
dal modulo PLAN 



È possibile inserire l’oggetto «Albero 
della performance» a consuntivo da 
Monitor (visualizzando, 
cromaticamente, il grado di 
raggiungimento degli obiettivi 
strategici/operativi), 

Per inserire l’oggetto «Riepilogo Obiettivi 
strategici» e «Obiettivi operativi» a 
consuntivo 

Per alcuni documenti e in 
paragrafi specifici è 
possibile importare 
contenuti impostati in 
INTEGRA, nello specifico 
dal modulo MONITOR 



TUTORIAL PER IL MODULO 
OSSERVATORIO 

sistemaintegrato.camcom.it 



Inserire credenziali di 
accesso  

sistemaintegrato.camcom.it/Login 



sistemaintegrato.camcom.it/ 

Accesso ai moduli 
Osservatorio camerale e 
Osservatorio mediazioni 



Grazie al menù è possibile in ogni 
momento selezionare un questionario 

Ogni questionario è suddiviso in sezioni 
indipendenti che possono essere compilate 
anche simultaneamente da più operatori 

Questionari di rilevazione:  
Strutture  questionario su aspetti organizzativi,  governance, personale, ecc. per 
CCIAA, Aziende speciali e Unioni regionali  
Bilanci rilevazione su bilanci preventivi, preconsuntivi e consuntivi per CCIAA, 
Aziende speciali e Unioni regionali  
Servizi  indagine su attività di servizio per CCIAA 



Ogni sezione si compone da una serie di 
domande (qualitative o quantitative) a loro 
volta raggruppate in base all’argomento 


