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SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO

per le CCIAA

Kronos  PARETO

Accesso al modulo

. - B — - Consultazione degli indicatori Gestione del processo
Rilevazione dei costi dei processi A R
i e ai fini del confronto di pianificazione Kronos per |a
n on
Sl bl delle performance camerali e dei relativi documenti

dei costi standard di sistema

secondo una logica integrata riIeVaZione

O &

(OsSERVATORIO Mepiazioni
CAMERALE

a livello di cluster e di sistema

¥y INn @ O
FEe = (0}

News e Comunicazioni

g —

+ inserisci news

= Implementazione nuova Mappa dei
processi

E ora on-line |2 nuova Mappa dei processi,
riveduta e corretta alla luce delle novita
introdotte dal decreto di riforma delle CCIAA e
delle loro competenze. Dal puntoe di vista logico-

ten 31 dicembre rapprasanta una

s 8 [02/03/2018]

Mappa dei processi, time sheet di
B Kronos e Progetti 20%. Alcune
avvertenze

In fase di pianificazione, le informazioni da
inserire in “Progetti 20%" si basano su una
programmazione che le CCIAA sono chiamate a
fare e sulle analisi previsionali che ritengono pit

priate

s, 8 [04/12/2017]

. 4 .

P e
B progetti a valere sulla maggiorazione
del 20% del Diritto annuale
E disponibile, all’interno del Sistema integrato, un
nuovo i i alla piani i =
iva r delle iniziative a
valere sulla maggiorazione del 20% de! Diritto

s ] J06/11/2017]




STEP OPERATIVI DELLA RILEVAZIONE

CONFIGURAZIONE DEL PERSONALE IN SERVIZIO

ORE PRODUTTIVE DEL PERSONALE IN SERVIZIO

TIME REPORT

FTE INTEGRATO

COSTO DEL PERSONALE IN SERVIZIO

CONTABILIZZAZIONE ALTRI COSTI

ALLOCAZIONE INTERVENTI ECONOMICI

ALLOCAZIONE RICAVI

CHIUSURA DELLA RILEVAZIONE

CONSULTAZIONE DATI

DOWNLOAD PROSPETTI

VISUALIZZAZIONE BENCHMARKING

Visualizzabile nel
modulo Pareto




CONFIGURAZIONE DEL PERSONALE IN SERVIZIO

# Sistema Integrato > Admin X
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CONFIGURAZIONE DEL PERSONALE IN SERVIZIO

# Sistema Integrato > Admin X

«€)> C @ © & :sistemaintegrato.camcom.it/kronos - U W ¥y INn @D O ® =

555 | UnioncAmERE v

= rFeaoem. . . . .0
° Configurazione > Account : = == / i Carica & Scarica

D b = , - possibile aggiornare le caratteristiche
del personale in servizio - B cones [\ .

> Account
=== 2 Z Plan, Reporte  Valuti
o Denominazione Login Tipo Stato Data inizio Data fine Matricola Kronos Responsabile Kronos 20% Dosiment g
| 3331 (o
ENTI H ’ Account - Standard
|| Denominazione:
il e
KRONOS il
il . : Configurazione Kronos
PARETO Hf[F
| Non abilitato Mappa:
INTEGRA [l @ Operatore Selezxona tutti Deseleziona tutti

u.—-»wm““»»u»ammuo\u\nmnu
B ®» N o & b B B oS
|

bbbbbbb\bbbbbbbbbbbhb-&

s Wl @ Responsabile Governo Camerale A
OSSERVATORIO ) @ Segretario Generale Al: Pianificazione, monitoraggio e controllo delfEntes l =
| G Gontroller 2: Organi camerali, rapporti istituzionall € relazioni ¢ O
_ A3: Comunicazione o
t e Processi di supporto
Responsabile: B1: Risorse umane Fzr (0] 3333
] 2: Acquisti, patrimonio e servizi di sede o 0 3331
. B3: Bilancio e finanza —
I =] Trasparenza, semplificazione e tutela o
| £ C1: Semplificazione e trasparenza prr— H (V] (V)
H C2: Tutela e legalits
viluppo della competitivits RURHIRER 0] 3331
_‘ L D1: Internazionalizzazione BRRBRRRY O
H + D2: Digitalizzazione
| 2} D3: Turismo e cultura i 2
7 B D4: Orientamento al lavoro ed alle professioni snananay 0 3332
H D5: Ambiente e sviluppo sostenibile
20 [ D6: Sviluppo e qualificazione aziendale e dei prodotti greseas o o
. . . . P - ¥ oz s . a v HERUARY 0 o
Si possono prevedere 4 diverse tipologie di risorse: e s D - — ) —
Operatore - ¢ il profilo base del personale camerale e ha la possibilita s [0} 5335
. a . ifi 1
esclusivamente di rilevare le ore «produttive» " (| s 0
Responsabile - si tratta di figure (tipicamente Dirigenti e/o PPOO) che hannoil - ::::: C:) =
compito di «validare» la rilevazione mensile delle ore del personale assegnato; I g 7] o V)
hanno la possibilita di rilevare ore su causali di coordinamento - sasassis [0
Segretario Generale-> come i Responsabili ha il compito di «validare» la s 2 -}v

rilevazione mensile delle ore del personale assegnato; oltre ad avere la possibilita
di rilevare ore su causali di coordinamento e 'unico abilitato al caricamento delle
ore nella funzione «Attivita di governo complessivo dell'ente»

Controller = ¢ il super-user della CCIAA. Gestisce I’eventuale personalizzazione
del sistema. NON e assegnato a nessun responsabile



ORE PRODUTTIVE DEL PERSONALE IN SERVIZIO

Per le CCIAA che utilizzano Kronos come sistema esclusivo di
rilevazione del Time Report

# Sistemantegrato > Kronos X fiad -
“ ¢ @ © A sistemaintegrato.camcom.it/kronos e % vy IN@D O ® =
0,
ose | UNIONCAMERE v v rFE0w !l l(b
t ; Kronos » Time Sheet » Inserimento ore produttive 2.2 Eseguire download deII'apposito file excel
.1
- o Inserimento ore
TIME SHEET produttive mensili
2.4 Eseguire upload
» Inserimento ore p— ¥, Scarica & Ccarica TeLfil g | P
produttive ennaio \ \ el Tile exce
Allocazione su processi compl lato
Eebbraio ¥, Scarica Carica
Import massivo time
report
¥ Scarica & Carica
Riepilogo time report Marzo
[FN=] D&R - Kronos_RendicontazioneMensile_TotaleOre - Microsoft Excel o B =
FTE Esterni e Home | Inserisci  Llayoutdipagina  Formule  Dati  Revisione  Visualizza  Sviluppo
Congelament A i & cari o -a s [E - Eremeem enerale - 7 i Em Tx [ OE
ExSsne 2.1 Dalssotto-mefili«Inserinféfito R - G e ¥ O E A
G C s we| & A & Unisci e allinea al centro » | B8 = o, o | %3 %9 Formattazione Fommatta  Stili  Inserisc Elimina Formato T o UL
RALLECONOMIC] ore» e poss»bi!e inserire-le-ore Appunt Carattere . Numen o o
S °  lavorateper ognitnitaldi® N G
C D E F G H ] J K L M N C
H e 1 Totale ore dichiarate Ente:
personale In-servizio =
PROGETTI 20% s -
2l : ¥ Scarica ¥ Carica E Do berkine [ Matrcols i
0 Giugno 4 |nome.cognome [exx0000
5 nome.cognome CXX0000
GESTIONE & |nome.cognome Cxx0000
ﬂ 3 7 nome.cognome €XX0000
i Totale annuale Scarica & nome.cognome cxx0000 .
9 nome.cognome BT 2.3 Effettuare il data entry delle ore
10 nome.cognome €XX0000
1 nome.cognome =% produttive lavorate, senza modificare il
12 nome.cognome €Xx0000
13 nome.cognome CXX0000 R
e oo = formato del file o la sua struttura (es.
15 nome.cognome €XX0000 .
Felnome.copnome — non aggiungere colonne)
17 nome.cognome cxx0000
18 nome.cognome €Xx0000
19

i sola visualizzazione, non sara possi
caricarlo nel sistema se modificato.

Da contezza del totale dei dati inseriti nei vari mesi della
rilevazione.

Eventuali modifiche o compilazioni sono da effettuare sui
file scaricati dai box relativi ai singoli mesi.



T| ME REPORT Per le CCIAA che utilizzano Kronos come sistema esclusivo di rilevazione del
Time Report

- ST s e

« c @ © & sistemaintegrato.camcom.it/kronos - 0 ¥ In@D O &® =

%"UNIDNCAMERE : v A v PN E[ I(D

Sistema Integrato Kronos » TimeSheet » Operatore: ~| Inserimento in corso S Mostraore [.] salva + Consegna
Y- KRONOS = B R
‘Governo Camerale | | Processi di supporto | | Trasparenza, semplificazione e‘tutetaJ Sviluppo della competitivita | Maggiorazione D. annuale | Altri servizi camerali | | Fuori perimetro
-
TIME SHEET SLTTE . T connesca AT = Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago sat att Mow Dic

Inserimenta ore

produttive .
Totale ore complessive lavorate
» Allocazione suprocessi | Totale percentuali attribuite
Import massivo time al
report

Riepilogo time report

Relazione Previsionale Per
Programmatica (A1.1.1.1)
FTE Esterni e

Congelamento Predisposizione/aggiornamento Ia\‘ oratf
Bilancio preventivo e PIRA (A1.1.1.2)

ipendente vanr eore
> varie azioni della mappa dei processi

[

:

DATI ECONOMICI o Piano della Performance (compresa
progettazione Albero della %
REPORT L] performance e relativi
obiettivifindicatori) (A1.1.1.3}
i ] Definizione e assegnazione del
PROGETTI 20% ., - budget e degli obiettivi {A1.1.1.4) =
1.1 Pianificazione e
1] . Elaborazione ed aggiornamento del
GESTIONE programmazione camierale

Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance

R

P PARETO {AL115) === ' ' )
Piano Gecupazionale 5.1 AcCCedendo al sotto-menu
\ INTEGRA triennale/annitale (41.1.1.6) > = e -
Altr dacument i aragrammazians «Allocazione su processi» & possibile
" DSSERVATORID (Programma pluriennale di

mandato, Programma triennale e
Programma Annuale LLPE, etc)
(A11.17) =

Hensor = “DETS0tto-menu «Riepilogo» sara poi
e e ETBile controllare lo stato della

livelli organizzativi |A1_1.2.2_'I_- .
Al.1: Performance camerale Time sheet, ril 3 LOTIC P OsTTOpPTIidlUurc

processi, misurazione indicatori
Pareto, compilazione osservatori,
Conto annuale, rendicontazioni per
Ministeri, etc (A1.1.2.3)
Monitoraggio ciclo della
performance e utilizzo dei relativi
sistemi informativi (A1.1.2.4)
Realizzazione indagini di customer

allocare le ore lavorate per dipendent

®

R

®

Al.1.2: Monitoraggio e sistema dei
controlli

]

0 oerear O | ()0

®
<

Si consiglia di procedere
all'imputazione delle ore con
periodicita definita, possibilmente
mensile, se non settimanale



Per le CCIAA che hanno altri sistemi di rilevazione del Time Report e caricano le

TlME REPORT relative risultanze in Kronos

# Sistema Integrato > Kronos X

& ¢ @ © & sistemaintegrato.camcom.it/kronos N w vy ND O ® =
552 | unoncamere v v FE0m | (0]

3.2 Eseguire download
ngell’apposito file excel

¥

3.3 Effettuare il data entry delle
B e ore lavorate dal personale, senza
TIME SHEET da altri time report e . .
P modificare il formato del file o la
Inﬁin;vntoore Gennaio ¥ Scarica ¥, Carica sua struttura (es. non aggiungere
produttive - o
N \ 3.4 Eseguire upload del file colonne)
Allocazione su processi : : SCanca\ $ virs eXCEI com pllato
=== Febbraio L
>r:’;o":r” masg tane EEDR .| oo osamem  romue  om  newene  vesm  sieso c@oB B
s \ i' Calibri S A ¥ SiTestos @po Numero - }g iﬁﬁ :;Z jﬂj j‘ ;J - e 97 ji&
Riepilogo time report Marzo scarica L g |ccs-lE-|aA v caimestcenve - | 8- o o | 38 43 | FormolRRRREIEREY | s | e Fimine o | e, O e
117 - fe v
FTE Esterni e A B < G E F T 7 K T M N Py
Congelamento . Aprile ¥, Scarica Y. Carica 1 |Rendicontazions mensile  Modena gennaio 2018 =l
DATI ECONOMICI ) —
3.1 Dal sotto;menu «[mport da altri A Furione Senio/anti i ot
REPORT 0 . . &, Scarica | #”Cﬁ . cootor cuttoz cotans | mmm | e
time'résort» & possihile effettugre : =] w7
: e e e
0 F fomedeidati——————— contallo gelfEme |[camerate .23 Pianifcaziane < Relesions Previsionale e [AL1dd
PROGETTI 20% limportazforre e $ cas : o
: Scarica Caric : e |
5 Glugno
GESTIONE EEEE
] :
ﬂ Totale annuale ¥ Scarjca 10
| aggiornamento del Sistema di
G ® e
] R |
i 4> | Rendicontazione mensile ~ %3 - - e} »
Pronto =N |E@@m % (o v

B

Questo file e di sola visualizzazione, non sara possibile
In questo caso, il caricamento caricarlo nel sistema se modificato.
delle ore produttive avviene Da contezza del totale dei dati inseriti nei vari mesi della
contfestualmente all'importazione AlevErfene.,
del time report Eventuali modifiche o compilazioni sono da effettuare sui
file scaricati dai box relativi ai singoli mesi.



FTE INTEGRATO

# Sistema Integrato > Kronos X

sistemaintegrato.camcom.it/kronos

&« ¢ @ O # sistem: - U W v IN@D O ® =
o Siooiy
C’pf:? | UNIONCAMERE 2019 v Reggio Calabria v rFEOM Y |Ewe2;?"mmu%)|c)
" Sistema .55;,“ - Kronos » Time Sheet » FTE Esterni e Congelamento time report} = = B
4.2 Eseguire download 4.3 Effettuare il data entry degli FTE, senza
Ry ’ = Z
[ keonos dell’apposito file excel modificare il formato del file o la sua struttura
0 o
TIME SHEET 5 s (ES. non aggiungere colonne)
5 FTE integrato i
Inserimento ore
produttive 5 -
4.4 Eseguire upload del file
Allocazione su processi =
excel compilato
Import massivo time
feaont Time sheet
Riepilogo time report 4.5 «Congelare» la
s FTE Esterni e rilevazione
o mediante I'apposito
Semeae - 4.1 Dal sotto-menu «FTE pulsante
T 0 Esterni e Congelamento» &
possibile calcolare gli FTE
PROGETTI 20% |ntegrat|
i} = i =
GESTIONE Xd9- D&Qls Kronos_FTE Integrato - Microsoft Excel - & =
m Home | Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione  Visualizza  Sviluppo o @o@ =
ﬂ ARETC *v Calibri S A s === % | Sitestoacapo Generale - ijg' %}2 5;2 ju: :f\ ;_I ;: ﬁ;‘v Ea
T —— j. G Cs- M- M A E Bl Unisci eallinea al centro - | @~ % 00 | 4} £f | Formatazione Fomatta St | Inserisc Elimina Formato a, jOrma o o5
INTEGRA Appunti & Carattere llineamento . Numeri . stili Celle WModifica
== M5 - & S
e'jﬁl', JATORIO A B c D E F E H 1 3 K L ™ N [E
., 1 |FTE Integrato Anno: 2014 Ente:
2
. Portafogiio|  MacroProcesso Processo SottoProcesso Codice ﬁ:‘:mﬁ FTE Esterni
CICLO DI GESTIONE Pianificazione, Formazicone Pianificazione, ALLF
DELLE PERFORMANCE | progr ione,  |progr ione, monitoraggio
4 monitoraggio e e controllo 0,000
controllo Pianificazione e ALll
programmazione annuale e
| 5 pluriennale 0,000
Qualora non siano presenti FTE Monitoraggio, misurazione, ALL2
. . ) . 6 valutazione e rendicontazione 0,000
esterni non e necessario caricare 7 2 Sistemi di gestione | Formaziona Sistemi di gestione |AL.2.F 0,000

il file. Occorre solo «congelare» la
rilevazione



Preliminare rispetto ATTIVITA (EVENTUALE) DI DATA ENTRY, RETTIFICA E

agli step 5-6-7-8 RICLASSIFICAZIONE DEL CONTO ECONOMICO
Sistema Integrato > Kronos X
&« ¢ (@) sistemaintegrato.camcom.it/kronos wee | | Q Cerca Y'in @ O =
%%|UNIONCAMERE v y - W [0}

Annulla

- Sistema Integrato A2 AR IERE LT e 0 SR S Cliccando sui relativi TAB € possibile accedere S Bk -

alternativamente a «Oneri correnti» o
«Proventi correnti»

w KRONOS Oneri correnti | | Proventi correnti-.

TIME SHEET

T B EE ONERI CORRENTI

Conto economico

Pannello dati

Riepilogo et S im i icamente e in tempo reale, una volta effettuato |
o b) oneri sociali il data entry nel relsti i io “Bilanci ivi”

c) accantonamential TFR. de ['Osservatorio. |||

REPORT

PROGETTI 20% d) altri costi | | |

wor |

a) prestazione servizi | | |

P PARETO —

EacEsso i) ecdimen o DeniH e Una volta completate le op ioni di cui ai ivi 6-7-

c) oneri diversi di gestione dal sotto-rhenu «Rlepllozdpl sara possibile verificare la composizione

d) quote associative delle diverise voci di bilandid, in costi diretti, indiretti, ecc.
| il

\ | INTEGRA

e} organi istituzionali

al immnhilizzazinni immateriali
Alcune avvertenze:

i dati vengono caricati contestualmente rispetto a quando vengono inseriti nell’Osservatorio, a prescindere se il loro status sia
“compilato con dati congrui”, “consegnato” o “chiuso”;

i dati non vengono riportati allorché, pur presenti nell’Osservatorio, risultano ancora incoerenti tra loro (status “non congrui”), come nel
caso di una voce di subtotale diversa dalla somma delle sue componenti;

in Kronos, sono presenti due colonne (“dati originali” e “dati riclassificati”): la prima riporta sempre quanto viene inserito in
Osservatorio; nella seconda, & possibile riclassificare alcune voci di costo/ricavo, laddove se ne determini la necessita ai fini del
successivo lavoro di analisi per destinazione rispetto alla mappa dei processi. In quest’ultimo caso e solo per la specifica voce modificata

manualmente, il sistema non sovrascrivera il dato.



COSTO DEL PERSONALE IN SERVIZIO

# Sistema Integrato > Kronos X [iaE =

& ¢ @ © # sistemaintegrato.camcom.it/kronos o U0 vy IND O ® =
0, |
o | UNIONCAMERE vl v FE09 ™~ I(D

Kronos » Dati economici » Pannello dati

iy
o

TIME SHEET 3
Costi diretti interni ¥ Scarica & Carica S EsegUIre download
) ; 0 -
DATI ECONOMICI (personale}: 9aex(zo 9 Gen' N0 dell’apposito file excel
Cont i ¥ scaric . Carica
0 SConomc Altri costi diretti:
; Pannello dati \ 5.4 Eseguire upload del file
: = ¥ Scarica . Carica .
Interventi economici: excel com pllato
Riepilogo
i) : :
REPORT c 3 Scarica Carica
Proventi correnti: | |
PROGETTI 20% L] D&ENI= Krenes CostiDirettilnterni - Microsoft Excel o @ o=
Home | Inserisc layoutdipagina  Formule  Dati  Revisione  Visualizza  Sviluppo o@ o @ =
o C e ==
GESTIONE Calibri -0 v A S=

v [SiTestos capo Generale - ij ﬁj& g Em :ll:f\ '_E_] %: ‘iv ﬁ

[elc s - .| e A~ &5 Unisci e allinea al centro + | ©@ - % gpy %3 % Formattazione Formatta St | Inserisc Elimina Formato Ordina  Trova e
e o I = - - = = % %0 | condizionale - come tabella~ cella - - - - T efiltra~ seleziona -
Chiusura: Chiudi bili Appunti & Carattere 7 Allineamento 7 Numeri 7 stili Celle Madifica
A3 \' - Jx | Denominazione ©
[ N I B c D E F G H ] ) K L M E
1 |Costi Diretti Interni Anno: 2013 Ente: ]
2
| . ) o al L
Denominazione Matricola ri sodiali
3 TFR
4 nome.cognome cxx0000 0,00
5 |nome.cognome cxx0000 0,00
8 nome.cognome 0xx0000 000 5.3 Effettuare il data entry
7 |nome.cognome cxx0000 0,00
8 |nome.cognome cxx0000 0,00 del COStO del personale,
9 |nome.cognome cxx0000 0,00 i .
10 \nome.cognome cxx0000 0,00 senza m0d|f|ca re |I
11 nome.cognome cxx0000 0,00 .
12 nome conome o P formato del file o la sua
13 nome.cognome cxx0000 0,00
14 nome.cognome cxx0000 0,00 StrUttura (es non
T 0
15 nome.cognome Cxx0000 0,00 aggiungere co|onne)
. 16 nome.cognome cxxD000 0,00/
5.1 Dal sotto-menu «Pannello dati» 17 Inome.cotnome 0000 —
e possibile inserire , tra le altre 18 jnome.cognome ExA0000 949 1
19 0,00/ 0,00 0,00 0,00/
cose, il costo per ogni unita di =

personale in servizio



CONTABILIZZAZIONE ALTRI COSTI

# Sistema Integrato > Kronos X = g

((—i‘\—) C @ ‘@ f sistemaintegrato.camcom.it/kronos -9 ﬁ" vYiIND O ®

i

Sistema Integrato ‘ Kronos > Dati economici > Pannello dati |

</ KRONOS
Dati economici

Costi diretti interni & Scarica & carica_|
(personale}: 9.Gen 2020 9.Gen 2020

& Scarica £ carica
\

& Sscarica

CanloEconanic Altri costi diretti:

>

R = Carica
Interventi economici:

& Sscarica L cari
Proventi correnti: -

Ho-¢-D&EQI= Kronos_AltriCesti

retti - Microsoft Excel

| rore | msesa layourdipsgina  Fomule  Dst  Revsione  Visualizza  Swiuppo
@ * canon S0 - AN === e et Generate B
Ga- |
g g Incolla G C s~ |- B-A- e S e - % @p | %E 08 Formattazions  Formstta sci Elimina Formato Ordina  Trova e
BIIaHCIO - d o — - S % % | condizionale ~ come tabella - - @ efiltra~ seleziona -
Appunti 1 Carattere ™ Allineamento & Numeri = stil Celle Modifica
Chiusura: == € £]
4 A B [ © [ D [ e ] F | G H
osti Diretti Anno: 2013

/A1 CICLO DI GESTIONE|AL.1 Pianificazione,
DELLE PERFORMANCE

programmazione,
i ioe

e
programmazione annuale e

Monitoraggia, misurazione,
valutazione e rendicontazione

Sistemi di Gestione

A1.2 Sistemi di

gestione

A2 A2.1 Gestione e
TANZA, e

IAFFARI GENERALI E ionali

SEGRETERIA

€ supp 8

Gestione partecipazioni
strategiche

Tutela giudiziaria e consulenza  |A2.2.1
legale

Generale

A2.2Tutela legale

Organi ktituzionali e Segreteria Generale

A2.3 Gestione.
documentazione

zione e Biblioteca A2.3.2

Comunicazione istituzionale  |A3.11 | |
c ione esterna A3.12
21 Comunicazione interna A3.13

/A3 COMUNICAZIONE |A3.1 Comunicazione




+

# Sistema Integrato > Kronos X

& c @

oY
50| UNIONCAMERE ® [ v

t
B

© # sistemaintegrato.camcom.it/kronos

Kronos » Dati economici » Pannello dati

ALLOCAZIONE INTERVENTI ECONOMICI

7.2 Eseguire download
dell’apposito file excel

U Ly iIN@D O ©®

fFE0m Y

7.3 Effettuare il data entry degli
interventi economici, senza

TIME SHEET
rp - 3 3 T : g
Costi diretti interni Scarica Carica modificare il formato del file o la
DATI ECONOMICI (personale): 9 GeNC20 Do -
o 2 sua struttura (es. non aggiungere
i ¥, scari . Carica )
Conto economico Altri costi diretti: " o CO|0nne
7.4 Eseguire upload del file
» Pannello dati +
S $ o excel compilato
Interventi economici:
Riepilogo
0 : % ;
REPORT : 3 Scarica Carica
Proventi correnti:
PROGETTI 20% 0 IF™ A D&ERIs Kranos_InterventiEconamici - Microsoft Excel = # =
Home | Inseris  Layout di pagi Formule  Dati  Revisione  Visualizza  Sviluppo s @oF =
;) _ B - .
GESTIONE B ‘*iv Calibri i - A = =[=| ® Sitetozape Numero ljg % ,’—:ﬁ == ;J %v ZK? l?a
ok g |8 C 8- T A o camess o+ | 8- % 00 | 3443 ot Fooses, i e fonts | g, Do o
Chiusura: 1} Chiui appunti Carattere Numeri stili Celle Modifica ol
F4 - Fe v
A B c D E F G H 1 ) K L M T
1 |Interventi economici Anno: 2014 Ente:
2
@O | Cz.tﬁpg;n i
Portsfoglio | MacroProcesso Processo SottoPracesso Codice | o e ESStt inisative | asiende S
N speciali | Sodatve
g o tenai
A1 CICLO DI GESTIONE|AL 1 Pianificazione, | Pianificazione e A11.1
DELLE PERFORMANCE |programmazione, programmazione annuale e
4 monitoraggio e pluriennale 0,00
» controllo Monitoraggio, misurazione, All.2
5 £ valutazione e rendicontazione 0,00
E AL.2 Sistemi di Sistemi di Gestione Al2.1l
6 ] gestione 0,00
% A2 A2.1Gestione e Gestione e supporto organi A2.1.1
7 S |RAPPRESENTANZA, |supporto organi istituzionali 0,00
S AFFARIGENERALIE  |istituzionali Gestione partecipazioni A2.1.2
T ST & SR SEGREERL stitegiche 0,00
- E A2.2 Tutela legale Tutela giudiziaria e consulenza  (A2.2.1
7.1 Dal sotto-menu «Pannello dati» ~, £ oo o
N e e . 10| 3% A2.3 Gestion Protocollo General A2.3.1 0,00
&
e pOSSIb|Ie contablllzzare gll 11 5 documentazione Archiviazione e Biblioteca A2.3.2 0,00
. . e 12 A3 COMUNICAZIONE |A3.1 Comunicazione |Comunicazione istituzionale A3.1.1 0,00/
interventi economici 1 Comunicazione esterna 312 0,00
14 Comunicazione interna 4313 0,00/




ALLOCAZIONE RICAVI

# Sistema Integrato > Kronos X

& c @

© # sistemaintegrato.camcom.it/kronos

0,
©2 | UNIONCAMERE vil 't v

20 -

. Kronos » Dati economici » Pannello dati

¥ Scarica $ Cag
9 Gen 2008\ 9 Gen 2020

TIME SHEET

Costi diretti interni

DATI ECONOMICI (personale):
5 & t

LRI Altri costi diretti: At s

> Pannello dati
: = ¥ Scarica t Cak
Interventi economici:
Riepilogo
0 3 t ;

REPORT Scarica Carica

Proventi correnti:

PROGETTI 20%

GESTIONE

Bilancio

Chiusura:

Chiudi bilancio

8.2 Eseguire download
dell’apposito file excel

8.4

Eseguire upload del file

excel compilato

o U % ¥

n@ O ®

FE0e

8.3 Effettuare il data entry dei
ricavi, senza modificare il
formato del file o la sua
struttura (es. non aggiungere
colonne)

E—_—

8.1 Dal sotto-menu «Pannello dati»
e possibile allocare i ricavi

HH92-¢-D&EQI- Kionos RicaviDireti - Microsoft Excel o ® =
Home | Inserisi  lajoutdipagina  Fornule  Dati  Revisione  Visualizza  Sviluppo 2@ o@ R
Ba- g &
G C s~ | Ay EH unisci eallineaal centro + | @@+ 9, o | %9 5 | Formattazione Formatta St | Inserisci Elimina Formato . Ordina Trovae
a4 condizionale ¥ come fabella* cella - * | @ efiitiar seleziona ¥
Appunti Carattere Alineamento Numern il celle Modifica
G5 - o
A B = D E F [ 6 [ H 1 3 L [ N o 3 a
1 |Proventi Correnti Anno: 2013 Ente:
2
: Contribut trasterimenti e aitre snirate
contipur | ConUTbUt | Contributi )
oo | oy | Conviut | aronio | e || e Frovntle | arasona
Portstoglio]  Macroproceszo Procesza Sottoproceszo Conce | DL | Dt | serondo |perequano| TOEOTE | femon® | SR gene
e euiorio | localiper | localiper servz | TN
per progeti| 'aquitibrio o dall
. " | romorions | i
A1CICLO DI AL1 pianifi aL11
GESTIONE DELLE annuale e
5 E 000
g controlio Monitoraggio, misurazions, [A112
6 8 valutazione e 0,00
) [A1.2 Sistemi di Sistemi di Gestione [A121
7| f cestione 00
i (m A21Gestione e |Gestione = supporto organi[A211
5§ |naeResenTanza |supporoergani st 000
@ |AFFARIGENERALIE [istituzionali Gestione partecipazioni  [A212
s E |seeRETER suategiche o0
5 [A22Tutela legale [Tutela giudiziaria & 221
w0 2 consutenza legale 000
ul 23 Gestione [Protocol o Generale A231 0,00
2 B pviszione e Bivliorem [A232 000
13 A3 COMUNICAZIONE [A3.1 c 2311 0,00
18 comunicazione [c estema 2312 0,00
15 intema r3.13 0,00
15 BIRISORSE UMANE [B11 Acquisizione = |Acaut: tisorse umane_[BLLL 0,00
gestionerisorse | Trattamento giuridico del (8112
7 umane personale 000
Trattamento economico del[B1.13
1 personale 000
W s Sviluppo risorse umane BL1c 0,00
82 521 Formitura beni |Farnitura beni & servizi 8211
»n e senvizi 000
2 |NTOEGESTIONE DEI[82.2 Gestione beni |Gestione patrimonio: 8221
B |sew material e manutenzione dei beni
znl 3 i mobili @ immobili ¢ tenuta 000
s logistica Gestione e manutenzions (8222
n E hardware e software 000
3 @ Gestione centralino & 6223 0,00
Concessior
2 conve: 000
» Servizi ausil 0,00
5 53 BIANCIO E B31Gestione  |Gestione 0,00
FINANZA diritto annuale  [Gestione ruoli esattoriali da [83.12
bl airitto annuale | 000




CHIUSURA DELLA RILEVAZIONE

# Sistema Integrato > Kronos X

& ¢ @ © # sistemaintegrato.camcom.it/kronos o U0 vy IND O ® =
0, il
o | UNIONCAMERE vy v FEOM ¥ IO
‘ Sistema Integrato Krmos » Dati economici » Pannello dati
RONOS
e
TIME SHEET
Costi diretti interni ¥ Scarica % Carica
e 5
DATI ECONOMICI (personale): 9 Gen 2020
FETCENIE D Altri costi diretti: b saarica L Carica
et 9.2 Per chiudere la
: t = -
Interventi economici: At Cai rilevazione
Riepilogo
REPORT 2 % Scarica . Carica
Proventi correnti:
L1}
PROGETTI 20%
0 f o
GESTIONE Bilancio

Gh

9.1 Dal sotto-menu «Pannello dati» &
possibile chiudere le operazioni di rilevazione




DOWNLOAD PROSPETTI

Sistema Integrato > Kronos

€ ¢ @

[
Xy | UNIONCAMERE

X KRONOS

TIME SHEET -
o
DATI ECONOMICI
REPORT =
o
PROGETTI 20%
GESTIONE a

P +
@ sistemaintegrato.camcom.it/kronos e @ ﬁ O\ Cerca i
v P N
Kronos » Report
B _ Cliccando sul menu si accede A
“ Ripartizione mensile ore/FTE " E
su processi alla sezione per il download
5 Ripartizione ore/FTE dei dati

consolidato per Ente

3 Ripartizione FTE
dettagliato per Ente

. Riepilogo FTE

s Assorbimento costi e interventi economici
consolidato per Ente

&1 Assorbimento costi e interventi economici
dettagliato per Ente

.1 Assorbimento costi e interventi economici

per Ente
- Scostamento bilanci
- Controllo

Cliccando sui link & possibile
scaricare i relativi dati in
formato excel

52 Rilevazione proventi correnti
dettagliato per Ente

73 Rilevazione proventi correnti
per Ente

N @ O
O




VISUALIZZAZIONE BENCHMARKING

Sistema Integrato |.pamm,__.. - —-stprocess (comstandrd) |

\< KRONOS [Sitetico | mmm‘K
{ {

? PARETO | VALORI 2016

; | i Numeratore:
| 1
B e oi: Mediana Cluster: 1921 Denominatore:
& =conomico- °‘ =
patrimoniale = e e e e e e —

[ o Oastlassocvahdprocessoo Al

@ ericiena 0;' Tanifi ggio e controlo

_{] per1 oooelemvermcorrenh (CCIAA + AASS)

\ | INTEGRA

|
OsSERVATORIO M
|
‘

|
|

e per tipologia di costi ‘Composizione per tipologia di costi (%)




SISTEMA
INFORMATIVO
INTEGRATO

per le CCIAA

misurazione dei processi | benchmarking | performance

TUTORIAL PER IL MODULO PROGETTI 20%
a. Programmazione

sistemaintegrato.camcom.it

SR
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SISTEMA
INFORMATIVO
INTEGRATO

per le CCIAA

misurazione dei processi | benchmarking | performance

Inserire
credenziali di
accesso

Login

Password

Accedi

S
)
LS UNIONCAMERE

Informativa sulla privacy

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione



KRONOS — Modulo Progetti 20% — a. Programmazione

Il flusso della procedura prevede che ci siano utenti abilitati
che inseriscono i dati per ogni progetto, e
— attraverso il pulsante — completano
I'inserimento, mettendo a disposizione del Segretario generale
la ‘Programmazione’ dei progetti

Il Segretario generale accede alla piattaforma e — attraverso il
pulsante — approva la ‘Programmazione’ dei progetti, che
viene cosi acquisita da Unioncamere

Sono abilitati all’inserimento dei dati e all’invio al Segretario
generale gli operatori indicati dalla CCIAA. Ogni CCIAA potra in
ogni caso richiedere I'abilitazione per altri utenti

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione 3



e%t" | UNIONCAMERE 2018 v CCIAAdi v - N Y

SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO

per le CCIAA

Consultazione degli indicatori Gestione del processo Cliccare su Kronos
ai fini del confronto di pianificazione
delle performance camerali e dei relativi documenti
a livello di cluster e di sistema secondo una logica integrata

Rilevazione dei costi dei processi
per la quantificazione
dei costi standard di sistema

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione



<%§§>|Umoucmm 2018 v CCIAAd - - W O

Kronos » Dati economici » Pannello dati

(i]

TIME SHEET - s ,
Costi diretti interni & Scarica
(i) :
DATI ECONOMICI (personale): 24 Apr 2018
Conto economico - T & Scarica
Altri costi diretti:
7 Mar 2018
Pannello dati
Interventi & Scarica Carica .
Riepilogo economici: Cliccare su
o Progetti 20%
REPORT 3
Proventi correnti:
PROGETTI 20% i
(1]
GESTIONE | ETE
 OSSERVATORIO ()
TimeSheet: Congelato - 9 Mag 2018
Annulia congelamento
& Scarica Carica
FTE integrato: -

Bilancio

a8

Chiusura:

Annulla chiusura

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione



N.B. Nella «Scheda generale» é stata inserita la suddivisione delle percentuali di aumento del diritto annuale

per ciascun progetto approvate dal MISE e sono stati inseriti i titoli di tutti i progetti presentati.

Sistema Integrato Kronos » Progetti 20% » Scheda generale

Y. KRONOS

‘ PROGRAMMAZIONE RENDICONTAZIONE
TIME SHEET ‘ Provento netto Provento netto
DATI ECONOMICI e 2017-2018 2019 2017-2018 201!
REPORT o 20,00 % 710.178,00 €
PROGETTI 20% 9 Punto Impresa Digitale % 355.085,00 €
Scheda generale ) :)i(e);zlzsiig:\iorientamento al lavoro e alle % 355.085,00 €

Programmazione

Abilitazioni
SAL i per assistenza alle CCIAA Email: progettj
| o @ - o
GESTIONE SRR RREET 1. Inserire il valore del provento netto

dell’laumento del 20% del DA per I'anno
2019 inserito nel preventivo economico

| OSSERVATORIO

Aspetti contabili
Antonio Romeo - Tel. 0647822420 — Int. 107
Alessio Misuri - Tel. 0647822420 — Int. 111

Progetto “Punto impres%

Progetto “I Servizi dioa no Casagrande - Tel. 064704291
3. Selezionare i - Tel. 064704261
Progetto "M «Programmazione» ale - Tel. 064704374

Progetto “Internazionali Domenico Mauriello - Tel. 064704513

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione 6



Sistema Integrato
. KRONOS
o
' TIME SHEET
&
DATI ECONCMICI
; o
REPORT
i}
PROGETTI 20%
Scheda generale
" 1]
Programmazione
Abilitazioni
SAL
: o
GESTIONE ‘

| OSSERVATORIO

N.B. La pagina dei progetti si apre di default sul progetto Punto impresa digitale

\k Kronos > Progetti 20% » Programmazione
g S

Punto Impresa Digitale (Programmazione) @ Orientamento (Programmazione) € | Internazionalizzazione (Programmazione) €@ |  Turismo (Programmazione) &

Punto Imgsesa Digitale (PrfRgrammazione):

Selezionare il progetto da
compilare

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione



DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’

Sistema Integrato Kronos > Progetti 20% » Programmazione

Y. KRONOS Punto Impresa Digitale (Programmazione) @ Orientamento (Programmazione) & | | Internazionalizzazione (Programmazione) & | | Turismo (Programmazione) &
1] = -
TIME SHEET Punto Impresa Digitale (Programmazione):
LeL Do €3 Programmazione 2019
1]
REPORT
1 Progetto \
PROGETTI 20%
2 Indicatori
Stheds generale e R
. o Riepilogo 2017/2019
Programmazione
Abilitazioni Dati economici
SAL Anagrafica responsabile
1]
GESTIONE

‘7| OSSERVATORIO

Selezionare «Progetto»

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione



DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’

Sistema Integrato Kronos > Progetti 20% » Programmazione

X~ KRONOS Punto Impresa Digitale (Programmazione) €3 | Orientamento (Programmazione) €@ | Internazionalizzazione (Programmazione) €@ | Turismo (Programmazione) €

i) =" E
TIME SHEET Punto Impresa Digitale (Programmazione):
(21T EE LA lE €3 Programmazione 2018
i)
REPORT
1 Progetto
i)
PROGETTI 20% .
Scheda generale TITOLO Punto impresa digitale
) i) DESCRIZIOME DELL'ATTIVITA'
Programmazione
Abilitazioni
SAL
°
GESTIONE
#7  OSSERVATORIO £
2 Indicatori

Riepilogo 2017/2019

Dati economici

Anagrafica responsabile

1. Inserire la descrizione delle

attivita che si intende svolgere
nell’anno

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione

Salva




INDICATORI Progetti PID e Orientamento

Sistema Integrato Kronos > Progetti 20% » Programmazione

Y| KRONOS Punto Impresa Digitale (Programmazione) €3 | | Orientamento (Programmazione) €9 | | Internazionalizzazione (Programmazione) €@ | Turismo (Programmazione) €
ﬂ - - —
TIME SHEET Punto Impresa Digitale (Programmazione):
DATI ECONOMIC! @ Programmazione 2018
i}
REPORT
1 Progetto
PROGETTI 20%
2 Indicatori
L i L, Ebi i eriiiiSK D it i G-, D B . Bl i, i A L
, i} Riepilogo 2017/2009
Programmazione
Abilitazioni Dati economici
SAL Anagrafica responsabilé
i
GESTIONE

‘7| OSSERVATORIO

Selezionare «Indicatori»

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione 10



INDICATORI Progetti PID e Orientamento

Punto Impresa Digitale (Programmazione):

€3 Programmazione 2019

1 Progetto

2 Indicatori

Unita di L] . ]
Indicatori di risultato misura Target Cosa misura Composizione dell'indi
Numero eventi di informazione e sensibilizzazione organizzati dal PID L'ampiezza delle azioni di sensibilizzazione realizzate dal PID sui temi della N. eventi organizzati nel 2019 sui temi della d
1 N. ¥ 4,00 |digitalizzazione e di impresa 4.0 4.0
P
Imprese coinvolte nelle attivitd di Assessment ("self” e "guidato”) della maturita digitale L'ampiezza dell'attivita di assessment della maturita digitale delle imprese | | N. di self assessment (SELFI4.0} + n. di assess
2 N. ¥ 70,00 effettuati dal PID nel 2019
e
Azioni di orientamento effettuate L'azione di orientamento verso i centri di specializzazione e gli "attori" del M. di imprese indirizzate tramite azioni di orie
3 N 35,00 |network Impresa 4.0 "attori" del network Impresa 4.0, verso i cent
. |operanti a livello nazionale, verso i mentor di;
4
3righe

2 Riepilogo 2017/2019

4 Dati economici

& Anagrafica responsabile

1. La maschera mostrera gli indicatori

minimi di risultato (condivisi con i
Ministeri competenti) da raggiungere
entro il 2019

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione 11



INDICATORI Progetti PID e Orientamento

Indicatori «minimi» di risultato per I'anno 2019

N. eventi di informazione e
sensibilizzazione organizzati
dal PID

Imprese coinvolte nelle

attivita di Assessment ("self" e

"guidato") della maturita
digitale

Azioni di orientamento
effettuate

Scuole coinvolte nel network
promosso dalla CCIAA

N. di imprese iscritte al RASL

N. eventi di sensibilizzazione

Punto impresa digitale

INDICATORE COSA MISURA COMPOSIZIONE DELL'INDICATORE T;;f‘;t

L'ampiezza delle azioni di
sensibilizzazione realizzate dal PID sui
temi della digitalizzazione e di impresa
4.0

L'ampiezza dell'attivita di assessment
della maturita digitale delle imprese

L'azione di orientamento verso i centri
di specializzazione e gli "attori" del
network Impresa 4.0

N. eventi organizzati nel 2019 sui temi della digitalizzazione e di impresa

4.0

N. di self assessment (SELFI4.0) + n.
di assessment "guidato" (ZOOM 4.0)
effettuati dal PID nel 2019

N. di imprese indirizzate tramite
azioni di orientamento verso gli
"attori" del network Impresa 4.0,
verso i centri di specializzazione
operanti a livello nazionale, verso i
mentor digitali

40 ore
CCIAA da 0 a 40.000 imprese N. 40
CCIAA da 40.001 a 75.000 imprese N. 70
CCIAA oltre 75.000 imprese N. 100
CCIAA da 0 a 40.000 imprese N. 20
CCIAA da 40.001 a 75.000 imprese N. 35
CCIAA oltre 75.000 imprese N. 50

Servizi di orientamento al lavoro e alle professioni

INDICATORE COSA MISURA COMPOSIZIONE DELL'INDICATORE Tza(;i:t

Totale scuole (Istituti tecnici, professionali e licei) coinvolte nel

Il grado di «coinvolgimento» delle
scuole nel progetto

Il N. di imprese iscritte al Registro
alternanza scuola lavoro
L’‘ampiezza delle azioni di
sensibilizzazione realizzate

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione

network / Totale scuole (Istituti tecnici, professionali e licei) presenti

sul territorio di competenza

N. imprese iscritte al RASL/ N. imprese iscritte al Registro Imprese del

territorio di competenza

N. eventi organizzati nell’anno

50%

4.5%o

N.5

12



INDICATORI Progetti Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero

Turismo (Programmazione):

€3 Programmazione 2019
1 Progetto

2 Indicatori

Unita di i ]
Indicatori di risultato misura Target Cosa misura
M. eventi organizzati nell'ambito delle azioni programmate Valorizzazione & promozione dell'offerts turistica e culturale della regione
(1) Emilia Romagna
s
N. imprese partecipanti agli eventi organizzati Valorizzazione e gfomozione dell'offerta turistica e culturale della regione
2 W Emilia Romagn;
s
N. accordifprotocolli siglati =gt |la collaborazione istituzionale nel settores turistico culturale
[}
s
+ 3righe

Riepilogo 2017/2019
Dati economici qq ono M
1. Sono stati inseriti di default
Anagrafica responsabile gli indicatori dello scorso anno,
che possono anche essere

modificati dalle CCIAA

A seguito della chiusura della Programmazione il MiSE valutera gli

indicatori inseriti e comunichera a UC eventuali modifiche da apportare; i
referenti dei progetti saranno conseguentemente informati

a Salva

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione 13



Riepilogo 2017/2019 Progetti Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero

Poiché il 2019 e I'ultimo anno di attuazione dei progetti, e stata inserita una nuova pagina che riassume la

situazione economica del progetto rispetto al Provento netto e al Rendicontato degli anni 2017 e 2018.
In questa pagina vengono anche segnalato le risorse residue da destinare ai voucher, rispetto a quanto
indicato nel progetto biennale o triennale approvato dal Ministro

€3 Programmazione 2019 1. Somma provento netto 2017-
2018

1 Progetto

2 Indicatori 2. Somma rendicontato 2017-
2018

= Riepilogo 2017/2019

3. Risorse rendicontate
PROVENTO NETTO 2017-2018 231.750,00 < ([FH) finanziate dal provento netto

Rendicontato 2017-2018 565.618,07 < [P 4. Risorse rendicontate
finanziate con risorse della
di cui su provento netto 431.750,00 = B CCIAA
risorse proprie CCIAA 133.868,07 < ([N 5. Differenza tra Provento netto
2017-2018 e Rendicontato 2017-
Residuo da rendicontare 2017-2018 0,00 ¢ B 2018
Provento netto 2019 206.250,00 = n .
n 6. Provento netto 2019, inserito
Totale provento netto da programmare 206.250,00 ¢ nella «Scheda generale»
di cui voucher previsti nel progetto approvato dal Mise 0,00 « m 7. Totale da programmare e

rendicontare nel 2019 (Somma

& Anagrafica responsabile 8. Residuo voucher da
programmare e rendicontare nel

2019

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione



DATI ECONOMICI Progetti Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero

Turismo (Programmazione):

€3 Programmazione 2019
1 Progetto

2 Indicatori

3 Riepilogo 2017/2012

Dati economici

Anagrafica responsabile

Selezionare «Dati
economici»

La riga «Dati economici» appare rossa fino a quando non sono stati

compilati tutti i campi presenti nella pagina

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione 15



DATI ECONOMICI Progetti Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero - I

€3 Programmazione 2019
1 Progetto
2 Indicatori

3 Riepilogo 2017,/2019

4 Dati economici 1.In questa riga e riportato il
provento netto da

programmare per I'anno 2019

Totale provento netto da programmare

Costi interni (personale) - £
Costi esterni Qg

Totale costi interni e costi esterni

2. Nei campi evidenziati in

£
rosso vanno inseriti i costi
€ interni, i costi esternie i
£
£

Spese generali @

0
0
- voucher/contributi
Voucher/contributi
0,00

di cui voucher previsti nel progetto approvato dal Mise
Il totale costi progetto deve esser maggiore o uguale al

provento netto

TOTALE COSTI PROGETTO [ d-®

& Anagrafica responsabile

N.B. Il TOTALE COSTI PROGETTO puo essere
superiore al PROVENTO NETTO, ma mai inferiore

] Salva

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione 16



ANAGRAFICA RESPONSABILE Progetti Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero

Punto Impresa Digitale (Programmazione) €@ | Orientamento (Programmazione) ¢ | Internazionalizzazione (Programmazicne) €@ | | Turismo (Programmazione) @

Turismo (Programmazione):

@ Programmazione 20138

W — 1. Selezionare

«Anagrafica
2 Indicatori

responsabile»
Riepilogo 2017/2019

Dati economici

& Anagrafica responsabile
Responsabile della compilazione del progetto:
MNome e Cognome Mario Rossi
Telefono 012345678

E-Mail mario.rossi@ab.camcom.it

2. Sono visualizzate le
informazioni inserite lo
scorso anno, che possono
essere modificate

Si ricorda I'importanza di segnalare un responsabile della
compilazione del progetto, che sara automaticamente

aggiornato su tutte le ulteriori notizie riguardanti la
programmazione e la rendicontazione.

Salva

KRONOS - Modulo Progetti 20% - a. Programmazione 17



STAMPA E INVIO PROGETTI AL SEGRETARIO GENERALE

SRR SR D P B EREES /n qualunque momento della compilazione é possibile ottenere una

copia in pdf delle informazioni inserite, cliccando sul pulsante Stampa

Turismo (Programmazione):

& Programmazione 2019
1 Progetto Salva e consegna
. ] Salva
2 Indicatori _
- Stampa
& Download

= Riepilogo 2017/2019

© Istruzioni redazione

4 Dati economici
stato sezioni

& Anagraﬁca respo,nsabile o Programmazione {anno}

stato generale

1. Solo dopo che saranno stati
inseriti TUTTI i dati richiesti,

¥ Salvataggio automatico ogni 10

apparira sulla destra il pulsante e
SALVA E CONSEGNA, che l'utente - i;"sr;fk;
ultiplo

dovra cliccare per «trasferire» la
Programmazione al Segretario
generale

Kronos x

Confermi la consegna?

}No}Si

18
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CHIUSURA DEFINITIVA DEI PROGETTI

Punto Impresa Digitale (Programmazione) € | Orientamento (Programmazione) €9 | | Internazionalizzazione (Programmazione) €@ | Turismo (Programmazione) &

Turismo (Programmazione):

& Programmazione 2019 Chiudi

. Annulla consegna
1 Progetto 1. Una volta effettuato I'accesso, il

Segretario generale verifichera le & Sl
" informazioni inserite in ciascun + Download S
e lorog_etto e, se fc?sse neFes§ar|o, puo S
< riaprire la fase di compilazione per le

opportune modifiche, cliccando sul =
pulsante ANNULLA CONSEGNA

& Anagrafica responsabile

o Programmazione {anno}

| stato generale

Ultima modifica:
20/10/2017 17:19 (Castellacci
Orietta)

@Consegna:
20/10/2017 17:51 (Castellacci
Orietta)

¥ Salvataggio automatico ogni 10

2. Quando la scheda sara definitiva, minuti
per validare e far acquisire a Es_pag_s'onle o
. . ) ) ® Singolo
Unioncamere ‘la Programmazione’, il O Multiplo

Segretario generale dovra cliccare sul
pulsante CHIUDI, di ogni progetto
presentato (PID, orientamento,
turismo, ecc.)

19
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SISTEMA
INFORMATIVO
INTEGRATO

per le CCIAA

misurazione dei processi | benchmarking | performance

TUTORIAL PER IL MODULO PROGETTI 20%
b. Rendicontazione

sistemaintegrato.camcom.it

SR
)
C:)éac’ UNIONCAMERE



SISTEMA
INFORMATIVO
INTEGRATO

per le CCIAA

misurazione dei processi | benchmarking | performance

Inserire
credenziali di
accesso

Login

Password

Accedi

S
)
LS UNIONCAMERE

Informativa sulla privacy

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione



KRONOS — Modulo Progetti 20% — b. Rendicontazione

Il flusso della procedura prevede che ci siano utenti abilitati che
inseriscono i dati per ogni progetto, e — attraverso il pulsante

— completano l'inserimento, mettendo a disposizione del
Segretario generale la ‘Rendicontazione’ dei progetti

Il Segretario generale accede alla piattaforma e — attraverso il pulsante
— approva la ‘Rendicontazione’ dei progetti, che viene cosi
acquisita da Unioncamere

Successivamente il Segretario generale invia una PEC a Unioncamere
comunicando di tutti i
progetti, allegando la

che attesta la corretta imputazione ai progetti dei costi sostenuti

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 3



e%t" | UNIONCAMERE 2018 v CCIAAdi v - N Y

SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO

per le CCIAA

Consultazione degli indicatori Gestione del processo Cliccare su Kronos
ai fini del confronto di pianificazione
delle performance camerali e dei relativi documenti
a livello di cluster e di sistema secondo una logica integrata

Rilevazione dei costi dei processi
per la quantificazione
dei costi standard di sistema

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 4



()
2C

2
<mg|umoucmm 2018 v CCIAAd v - W 0]

S'Stema Integrato Kronos » Dati economici » Pannello dati

(i]

TIME SHEET - s ,
Costi diretti interni & Scarica
(i) :
DATI ECONOMICI (personale): 24 Apr 2018
Conto economico - T & Scarica
Altri costi diretti:
7 Mar 2018
Pannello dati
Interventi & Scarica Carica .
Riepilogo economici: Cliccare su
o Progetti 20%
REPORT 3
Proventi correnti:
PROGETTI 20% i
(1]
GESTIONE | ETE
 OSSERVATORIO ()
TimeSheet: Congelato - 9 Mag 2018
Annulia congelamento
& Scarica Carica
FTE integrato: -

Bilancio

a8

Chiusura:

Annulla chiusura

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione



N.B. Nella «Scheda generale» é stata inserita la suddivisione delle percentuali di aumento del diritto annuale

per ciascun progetto approvate dal MISE e sono stati inseriti i titoli di tutti i progetti presentati.

B Salva

Sistema Integrato Kronos » Progetti 20% » Scheda generale

X' KRONOS

) PROGRAMMAZIONE RENDICONTAZIONE
TILIE S EET Provento netto Provento netto
DATI ECONOMICI o 2017 2018 2017 2018
REPORT o 20,00 % 369.308,00 € 319.750,00 € 369.308,00 €
PROGETTI 20% L

Punto Impresa Digitale %|  184.654,00€ 159.875,00 € 184.654,00 €

Scheda generale | i di ori 0 I

5 servizi di .or\entamento al lavoro e alle % 184.654,00 € 159.875,00 € 184.654,00 €
Programmazione professmnl
Rendicontazione 4
Hfliirert Contatti per assistenza alle CCIAA Email: progettiZ0@unioncamere.it
=t spetti tecnici e procedurali Orietta Castellacci - Tel. 064704210

GESTIONE o Claudio Ceresi - Tel. 064704343
Riccardo Maria Dante - Tel. 064704248

* ' OSSERVATORIO Aspe Claudio Nicolini - Tel. 064704247

Progetto ppresa digitale” Antonio Romeo - Tel. 0647822420 — Int. 107

Alessio Misuri - Tel. 0647822420 — Int. 111
Progetto “I Sery/ SN 20 aallovoro e alle professioni” Stefano Casagrande - Tel. 064704291
3. Cliccare su Angelo Moriconi - Tel. 064704261

«Rendicontazione» Antonio Malaspina - Tel. 064704375
Progetto “Turismo e cUItura Giovanna Pascale - Tel. 064704374

1. Inserire il valore del dell’aumento del
20% del DA per I'anno 2018 (dato desunto dalla colonna

del Preventivo economico 2019)
KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione



N.B. La pagina dei progetti si apre di default sul progetto Punto impresa digitale

Kronos > Progetti 20% > Rendicontazione

Punto Impresa Digitale (Rendicontazione) Q Orientamento (Rendicontazione) @ Internazionalizzazipne (Rendicontazione) & Turismo (Rendicontazione) &

\ Punto Impresa Digital} (Rendicontazi

9 Rendicontazione 2018

1. Selezionare il
‘ progetto da compilare

2. Cliccare su
«Rendicontazione
2018»

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 7



DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ Progetti PID e Orientamento
Kronos > Progetti 20% > Rendicontazione

Punto Impresa Digitale (Rendicontazione) € Crientamento (Rendicontazions) @ Turismo (Rendicontazione) &
i 7))
s Punto Impresa Digitale (Rendicontazione):
o

DATI ECONOMICI

€3 Rendicontazione 2018

REPORT

PROGETTI 20%

Schedz generals 2 Int =atoni
Programmazione

3 Dati  nomici
Rendicontazione

Abilitazioni

SAL

GESTIONE

' | OSSERVATORIO

Cliccare su «Progetto»

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 8



DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ Progetti PID e Orientamento
PID

€3 Rendicontazione 2018
i Progetto

TITOLO Punto Impresa Digitale
DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA'

MOTIVAZIONI SULLE RISORSE NON UTILIZZATE

COSTI ESTERNI

Formazione del personale camerale
Digital promoter

Documentazione e materiale multimediale
Comunicazione e marketing

Location e attrezzature

Totale costi esterni 0«

1. Inserire una relazione
sulle attivita svolte

3. Inserire per ogni voce riportata il
relativo costo (il totale deve essere
uguale alla voce Costi esterni —
Competenza 2018 dei Dati economici)

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione

- omom oM om

ORIENTAMENTO

& Rendicontazione 2018
1 Progetto

TITOLO | servizi di erientamento al lavoro e alle professioni
DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA'

MOTIVAZIONI SULLE RISORSE NON UTILIZZATE

COSTI ESTERNI

Formazione del personale camerale £
Accordi con le istituzioni scolastiche £
Metwork territoriale €
Promozione & comunicazione £
Totale costi esterni 0«

2. Inserire la motivazione per
cui non e stato possibile
spendere tutte le risorse

Nel riquadri Descrizione delle attivita e
Motivazione sulle risorse non utilizzate, il
testo puo essere inserito direttamente o
copiato da altri files (le formattazioni non
verranno mantenute).



DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ Progetti PID e Orientamento

€3 Rendicontazione 2018
1  Progetio
Voucher/Contributi alle imprese
Domande pervem
Importo unitario dei Durata del bando Durata del bando al
Regime utilizzato Misure previste Spedificare altra misura woucher Importo messo a bando D& A 31.12.2018
1| @ S4. 45447 W A A 10.000,00) € 20.000.000,00| € 120

+*

Riempire tutti i campi come richiesto (Regime utilizzato, misure previste, importo unitario dei voucher,

importo messo a bando, durata del bando, n. domande pervenute al 31.12.2018). Se sono state
utilizzati piu regimi o piu misure cliccare sul tasto + e si aprira una nuova riga

ORIENTAMENTO

€3 Rendicontazione 2018

1 Progetto

Voucher/Contributi alle impreze

Importo unitario dei voucher £
Importo messo a bando £
Durata del bando Da A

Domande pervenute al 31.12.2018

Riempire tutti i campi come richiesto (importo unitario dei voucher, importo messo a bando, durata del

bando, n. domande pervenute al 31.12.2018).

[ia] Salva

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 10



DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ Progetti Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero

Kronos > Progett 20% » Rendicontazione

Punto Impresa Digitale {Rendicontazione) 'E:*]' Orientamento (Rendicontaziones) 'EB

Turismo (Rendicontazione): |

&4 Rendicontazione 2018

1 Progetto

TITOLO |Promozione turistica e culturale di qualita in Emilia-Ro
DESCRIZIOME DELL'ATTIVITA'

1. Inserire una relazione

sulle attivita svolte

MOTIVAZIOMI SULLE RISORSE NON UTILIZZATE

2. Inserire la motivazione

per cui non é stato possibile
spendere tutte le risorse

[ia] Salva

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione

Internazionalizza:

Nel riquadri Descrizione delle attivita e
Motivazione sulle risorse non utilizzate,

il testo puo essere inserito direttamente
o copiato da altri files (le formattazioni
non verranno mantenute).
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INDICATORI (per tutti i Progetti)

Sistema Integrato Kronos > Progetti 20% » Rendicontazione

Y- KRONOS Punto Impresa Digitale (Rendicontazione) (%] Orientamento {Rendicontazione) & | | Internazionalizzazione [Rendicontazione) €9 | | Turismo (Rendicontazione) €9

= G) = . :
TIME SHEET Orientamento (Rendicontazione):
DATIECONOMICI

- : : €3 Rendicontazione 2018
REPORT »
PROGETTI 20% ° Gl . -

Scheds generale Indicatori

i (5]
Programmazione
Dati ece.~omici

Rendicontazione o

Abilitazioni

SAL
‘GESTIONE °‘

OSSERVATORIO

Cliccare su
«Indicatori»

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 12



INDICATORI (per tutti i Progetti)

Punto Impresa Digitale (Rendicontazione) €9 | | Orientamento [Rendicontazione) @ | Turisma (Rendicontazione) &
Punto Impresa Digitale (Rendicontazione):

&3 Rendicontazione 2018

1 Progetto

2 Indicatori

Risultato Mota sul mancato wnseguimeng
Indicatori di risultato misura Target Mumeratore Descrizione numeratore Denominatore Descrizione denominatore raggiunto risultato
N. medio di ore di formazione - M. ore di formazione svolte da N. digital promoter allocati sul PID
swolte dai Digital PFromoter h T 40,00 l:lﬁ ciascun digital promoter nell'anno l:lﬁ [denomi natore} 1] (=]
[deputati all'attivita di = [mumeratore)
N. eventi di informazione & M. eventi organizzati nell'anno sui
sensibilizzazions organizzati dal PID N. ¥ 4,00 l:lﬁ temi della digitalizzazione e di 1] [~]
impresa 4.0
N. imprese coinvolte nelle - M. imprese coinvolte nelle - M. di zssessment guidato efferuad
attivita di Assessment (self e N. ¥ 100,00 l:le attivits di Assessment [self = |:|ﬁ dal PID nell'anno ({denominatore) o [-]
zuidato) della maturita digitale - 7 zuidato) della maturita digitale - 7
3 righe

1. A differenza dello scorso anno e per semplificare sia I'immissione del dato che la comprensione per
chi deve valutare, da quest’anno in fase di Rendicontazione le CCIAA dovranno inserire direttamente
sia il numeratore che il denominatore degli indicatori proposti. A fianco del numeratore e del
denominatore é descritto cosa va inserito (es: 1° indicatore PID Numeratore = N. ore di formazione
svolte da ciascun digital promoter nell’anno; Denominatore = N. digital promoter allocati sul PID)

2. La colonna «Nota sul mancato conseguimento del risultato» si attivera solo
nel caso in cui il target non sia stato raggiunto. In questo caso & opportuno
descrivere le motivazioni per cui il target non é stato raggiunto.

[ia] Salva
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DATI ECONOMICI (per tutti i Progetti)
Kronos > Progett 20% » Rendicontazione

Y. KRONOS Punto Impresa Digitale (Rendicontazione) Q Orientamento {Rendicontazione) @ Internazionalizzazione {Rendicontazione) €9 | Turismo (Rendicontazions) &9

ks 2 o = : A
EMESHESY Orientamento (Rendicontazione):
oaneconomici ¢

= ' A €3 Rendicontazione 2018
REPORT °
PROGETTI 20% @ i Progetto

Schedsz generale 2 Indicatori

. 1]
Programmazione
Dati economici

Rendi > o
Abilitazioni
SAL

GESTIONE s

OSSERVATORIO

Cliccare su
«Dati economici»

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 14



DATI ECONOMICI (per tutti i Progetti) - Colonna Competenza 2018

€3 Rendicontazione 2018

1  Progetto

2 Indicatori

3 Dati econcmici

Residuo 2017 da rendicontare
Provento netio 2018

Provento netto 2017 - 2018

Costi interni (personale)
Costi esterni
di cui Aziende speciali

di cui strutture del sistema camerale

di cui in collaborazione con le Associazioni e loro organizzazioni
territoriali

di cui Centri di trasferimento tecnologico
Totale costi interni e cost esterni
Spese generali @
Voucher/contributi
Totale costi progetto

TOTALE COSTI PROGETTO 2018 + NON S5PESO 2018

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione

1. | costi di personale verranno

PROGRAMMAZIONE RENDICONTAZIONE
visualizzati automaticamente,
dElAgLs e E una volta inserite le ore
300.000,00 ¢ . lavorate sui progetti e il
relativo costo su Kronos
480.231,54 ¢ £

2. Inserire il totale
dei costi esterni
effettivamente

MNOM SPESO

Competenza
2018

105.324,00 ¢ B 0.0q:@ E sostenuti nel 2018
171.328,92 ¢ o € €
£ 3. Inserire eventuali costi relativi a:
Aziende speciali, societa in house,
: associazioni di categoria; il totale
. dei di cui non & necessariamente il
totale dei costi esterni
€
280.662,92 ¢ 0e 0«
4. Inserire il totale dei voucher/
13.646,40 ¢ e Qe contributi alle imprese per cui
180.000,00 ¢ o . . nel 2017 sia stato formalmente
individuato I'importo da
480.309,32 ¢ 0e 0 erogare e il soggetto
beneficiario.
0«

15



DATI ECONOMICI (per tutti i Progetti) - Colonna NON SPESO

£ Rendicontazione 2018
1  Progetto
2 Indicatori

3 Dati economici

PROGRAMMAZIONE RENDICONTAZIONE
Residuo 2017 da rendicontare 180.231,94 ¢ £
Provento netio 2018 300.000,00 ¢ £
Provento netto 2017 - 2018 480.231,94 ¢« £

Cosh interni (personale) 109.334,00 ¢ 14

Costi esterni 171 328,92 ¢ €

e i voucher/contributi
alle imprese che non é
stato possibile spendere

di cui Aziende speciali £ nel 2018

Corrj?%E]Enza 5. Inserire i costi di
personale, i costi esterni
@D -

di cui strutture del sistema camerale £

di cui in collaborazione con le Associazioni e loro organizzazioni

territoriali
di cui Centri di trasferimento tecnologico £
A Salva
Totale costi interni e costi esterni 0c 0c
N.B. Il TOTALE COSTI
Spese generali® PROGETTO 2018 + NON 0e O«
- SPESO 2018 puo essere
Voucher/contributi . £ o £
superiore al PROVENTO
Totale costi progetto NETTO, ma mai inferiore 0« 0«
TOTALE COSTI PROGETTO 2018 + NON SPESO 2018 0«

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 16



ANAGRAFICA RESPONSABILE Progetti Pid, Orientamento, Turismo, Internazionalizzazione e Quadrilatero

¥~ KRONOS

TIME SHEET

DATI ECONONMICI

REPFORT

a
a
a
a

PROGETTI 20%

Scheds generals
Programmazione
Rendicontozions e
Abilitazioni

SAL

GESTIONE

.1 DOSSERVATORIO

Punito Impresa Digitale (Rendicontazione) €3 || Orientamento [Rendicontazione) € | | Turisme {Rendicontazions) £

Punto Impresa Digitale (Rendicontazione):

€3 Rendicontazione 2018 1. Selezionare
«Anagrafica

P jui i
rogette responsabile»

Indicatari

Dat economici

& Anagrafica responsabile

Responsabile della compilazione del progetto:

Mome e Cognome Orietta Castellacci

Telefono 06/4704210

E-Mail arietta.castellacci@unioncame

2. Vengono riportate le
informazioni inserite in fase
di Programmazione, che, se

necessario, possono essere
modificate

Salva

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 17



N.B. In qualunque momento della compilazione ¢ possibile ottenere

una copia in pdf delle informazioni inserite, cliccando sul pulsante
Stampa

Salva e consegna

Salva
1. Solo dopo che Stampa
saranno stati inseriti
TUTTI i dati richiesti, SETET
apparira il pulsante © Istruzioni redazione
, che
'utente dovra cliccare stato sezioni
per inviare la & Rendicontazione {anno}

Rendicontazione al
Segretario generale. stato generale

[+ Salvataggio automatico ogni 10
minuti
Espansione blocchi:

T ® Singolo

| () Multiplo

Kronos ®

Confermi la consegna?

No Si

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione
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1. Una volta effettuato I'accesso, il Segretario
generale verifichera le informazioni inserite in
ciascun progetto e, se fosse necessario, puo riaprire Annulla consef§na
la fase di compilazione per le opportune modifiche,
cliccando sul pulsante Annulla consegna

Chiudi

= Stampa

+ Download

Chiudi © Istruzioni reda

Annulla consegna

stato sezioni
e Stampa & Rendicontazione {3
+ Download

stato generale

© |Istruzioni redazione

stato sezioni

0 Rendicontazione {anno}

stato generale
¥ salvataggio automatif
minuti
2. Quando la scheda sara definitiva, per
validare e far acquisire a Unioncamere ‘la
Rendicontazioné€’, il Segretario generale
@ Salvataggio automatico ogni 10 dovra cliccare sul pulsante di ogni
minuti progetto presentato (PID, orientamento,
Ega;i;;ibb“hi: turismo, ecc.)
) Multiplo

KRONOS - Modulo Progetti 20% - b. Rendicontazione 19



SISTEMA
INFORMATIVO
INTEGRATO

per le CCIAA

misurazione dei processi | benchmarking | performance

TUTORIAL PER IL MODULO
PARETO

sistemaintegrato.camcom.it

QC
)
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Sistema integrato

6

C @

® 2 sistemaintegrato.camcom.it/Login

SISTEMA
INFORMATIVO
INTEGRATO

per le CCIAA

misurazione dei processi | benchmarking | performance

Accedi

S
)
C)"’(SQC’ UNIONCAMERE

Informativa sulla privacy

Inserire credenziali di
accesso




Sistema Integrato > Home X +

&« - C @ sistemaintegrato.camcom.it/ e @ 7 | Q Cerca

&% | unoncamere (v vl

|

SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO

per le CCIAA

KroNnos ~ PARETO

Rilevazione dei costi dei processi

Accesso al modulo
Pareto per il
benchmarking

INTEGRA

Consultazione degli indicatori Gestione del processo
ai fini del confronto di pianificazione
delle performance camerali
a livello di cluster e di sistema

per la quantificazione

e dei relativi documenti
dei costi standard di sistema

secondo una logica integrata

O &

(OsSERVATORIO Mepiazioni
CAMERALE

Yy INn @ O
FEe = (0}

News e Comunicazioni

+ inserisci news

= Implementazione nuova Mappa dei
processi

E ora on-line |2 nuova Mappa dei processi,

riveduta e corretta alla luce delle novita

introdotte dal decreto di riforma delle CCIAA e

delle loro competenze. Dal puntoe di vista logico-

tem, 31 dicembre 7 rapprasanta una

;s 8 [02/03/2018]

Mappa dei processi, time sheet di
B Kronos e Progetti 20%. Alcune
avvertenze

In fase di pianificazione, le informazioni da
inserire in “Progetti 20%" si basano su una
programmazione che le CCIAA sono chiamate a
fare e sulle analisi previsionali che ritengono pil

appropriate

s ] [04/12/2017]

a8 .

P e
B progetti a valere sulla maggiorazione
del 20% del Diritto annuale
E disponibile, all'interno del Sistema integrato, un
nuovo i i alla piani i e
iva r delle iniziative a
valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto

R Jos/11/2017] ¥




Pulsante per la
rappresentazione grafica
dell’indicatore (vedi pag.
successiva)

Sistema Integrato > Pareto

&« C @

[or)
.7 | UNIONCAMERE

[P

PANNELLI
3 struttura e
Zconomico-

patrimoniale

Efficienza
@ Efficacia
E Volume

Qualitd

Costi processi
|costi standard)

FTE processi
L]
EXPORT
L]
GESTIONE

Grazie al menu e
possibile in ogni

X
':E) sistemaintegrato.camcom.it/Pareto
~ ~
Pareto » Pannelli » Struttura
AGRIGENTO

* | Consistenza del personale 53,97 fte
*.. Dimensionamento del personale rispetto al bacino di imprese 1,35 fte

Numeic in.di unita di personale per dirigenti 12,67 N.
* Dimensionamento o '~ della funzione istituzicnale A 0,14 fte
* | Dimensionamento del person: Istituzionale B 039 fie
+ pimensionsments ~ PUlsante per la visualizzazione della .
« Dimensionsments ~ SChede di descrizione fre
+ nasenza ge pers - d€ll’indicatore (vedi pag. o
* |Incidenza del pers< SUCCGSSiva) 1%
* Incidenza del personale della funzione istituzionale A 10,20 %
* Incidenza del personale della funzione istituzionale B 29,24 %
* Incidenza del personale della funzione istituzionale C 58,28 %
* Incidenza del personale della funzione istituzionale D 2,29%
* |Incidenza del personale del processo A1l 0,56 %
* | Incidenza del personale del processo A1.2 0,00 %
* |Incidenza del personale del processo A2.1 397 %
* Incidenza del personale del processo A2.2 0,15 %

- i-d'cztc.r. ne sponibile il dato sia per CCIAA che per CCIAASAS

90% - 9 Cerca Y iIin @ O =
P (O]
Esporta
Menu per la scelta del dominio: =
ominio
CCIAA: non sono considerati nel calcolo i dati conn
delle Aziende speciali .

CCIAA + AS: calcolo degli indicatori in
modalita consolidata tra CCIAA e AS

Cluster

Dimensionale

0.31 0,08 0.85 Regionale
0,56 0 103
Mazionals
0,11 0,01 0,33 > = = -
i specifica che i valori
9471 52 54 100,00 medi, massimi & minimi
! " ! potranno subire
variazioni qualora s
5.29 L SERE rendesserg disponibili i
dati di ulteriori Camere
15,86 5,92 2413 di commerdio
26,17 15,36 40,37
48,43 31,39 66,27
9,54 1,55 19,13
3,01 0,00 7,83 Menu per la scelta del gruppo
0,45 0,00 520 di Camere per il confronto
211 1,14 945
041 0,00 271

momento passare
da un pannello
all’altro




Sisterna Integrato > Pareto

< C ®

UNIONCAMERE

PANNELLI

Struttura
Economico-

patrimonials
Efficienza
[ sricaci=
Valume
Qualita
m Costi processi
{costi standard)
FTE processi
EXPORT
GESTIONE
o

+ | Consistenza del personale

* | Dimensionamento del personale rispetto al bacino di imprese

Indicatore [502)

Consistenza del personale

Valore segnaletico

nell‘anno “n"

Misura

* | Incidenza del personale del processo A1.2
* |Incidenza del personale del processo A2.1

* |Incidenza del personale del processo A2.2

AGRIGENTO

53,97 fte

1,35 fie

Indica il personale, espresso in unitd equivalenti, che ha svolto attivita nella Camera di commarcio

Numero di risorse {espresse in FTE integrato*) assorbite ai diversi livelli della Mappa dei Processi nell'anno "n'

Fonte: Kronos

Indicatore:

0,00 %
3,97 %

0,15 %

SISTEMA NAZIONALE

MEDIA
68,66

116

3

2014

68,24 fi=

68,24 fre

0,45

411

0,41

MIN MAX
13,98 355,39

0,49 258

4

Algoritmo

Numera di risorse (espresse in FTE integrato*] assorbite ai diversi livelli della Mappa dei Processi

nell'anno "n"
* comprensivo di dipendenti, forme flessibill ed estemolizzazioni

2015 2016 2014 2015 2016
VALORI CCIAA VA AA+AS
6320 iz 5397 = 74,91 fi= 67,65 f= 58,38 =
6320 e 5397 fre 7491 fe| 67,65 fre 58,38 fie
0,00 5,20
1,14 9,45
0,00 271

i O O

O

Esporta

Dominio
oA

COIAARAS
Cluster

Dimensionale
Regionale

Nazionale

5i specifica che i valori
medi, massimi & minimi

Schede di descrizione
dell’indicatore




Sistema Integrato > Pareto *

&« c ‘Q‘ (@ sistemaintegrato.camcom.it/Pareto 90% o T} Cerca I @ O =
[ 1 1
£ | UNIONCAMERE ~ P - "I (V)
@ Indicatore (S02) - Dominio: CCIAA - Cluster Dimensionale x
“‘ Pareto » Pannelli » 5t - : Esporta
Consistenza del personale
_ _ i ——— 5
s Valori 2016 Algeritma s Visualizzazione ——
Aprigento: 53 07 ft= o
ﬂ > || * | Consister (ool i 78,61 graflca coisa
" X Numero di risorse (espresse in FTE integrato*) assorbite ai diversi livelli della
. F . - Media cluster: 43,45 fre COIAA®AS
PANMNELLI * | Dimensid Mappa dei Processi nell'anno "n" 2,58
Media
@ Struttura ) " NUMERD | ogionale: ke 78,00 Cluster
) ; — X _ * comprensivo di dipendenti, forme fiessibill sd esternalizzozioni
NN Dimensic 0,43 Dimensionale
patrimoniale I *  Dimensic . 0,85 Regionale
Efficienza ) + | Dimensic 1,03
20 Nazionale
2 * | Dimensic 0,28
@ Efficacia 70 . 5i specifica che i valori
> b+ Incidenzz 100,00 e
E Volume o0 ranno subire
) I * | Incidenzg 47,46
litz 50
RETE | o * Incidenzz 2212 s
Costi processi . F | Ingidenz 40 40,37
{costi standard)
* |Incidenze 30 62,76
FTE processi
a * Incidenzg 20 19,13
BIREAT * |Incidenzz ¢p 6,09
1]
GESTIONE )] * | Incidenzg - 191

3 || * | Incidenzz g ) o
) L * |Incidenzz 5
o . ’

~ Esporta => Word ~ Esporta => PDF ~ Esporta -= Immagine

Funzionalita per il download
del grafico



SISTEMA
INFORMATIVO
INTEGRATO

per le CCIAA

misurazione dei processi | benchmarking | performance

TUTORIAL PER IL MODULO
INTEGRA

sistemaintegrato.camcom.it

QC
)
C%SQS UNIONCAMERE



CEC

© # sistemaintegrato.camcom.it/Login.aspx

0% wee W Q cerca

SISTEMA
INFORMATIVO
INTEGRATO

per le CCIAA

misurazione dei processi | benchmarking | performance

Login

Password

Password dimenticata

Accedi

S
)
c)@?n(; UNIONCAMERE

Informativa sulla privacy

Applicazione ottimizzata per I'utilizzo con | seguenti browser

@ Google Chrome &) Maxzilla FireFox

I @O @®

Inserire credenziali di
accesso




SAL Rilevazioni

SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO e .

per le CCIAA = —

Accesso alle
funzionalita di
INTEGRA

News e Comunicazioni

+ inserisci news
™ Integra - Nuove funzionalitd =
Sono state apportate alcune modifiche .
alfambiente Integra, al fine di renderne I'utilizzo

pits semplice & immediato. In particolare:

o éstata prewists Lna funsone di ricerca

s | 111/07/2022)

Premio al progetto “Sviluppo
W gestionale e performance
del Sistem:

Al Sistema camerale & stato sttribuito un
5 e 3 Gestione del processo i tvo ok :
Rilevazione dei costi dei processt & pianifi £ delliniziativs "VALORE PUBBLICO: la Pubblica
per la quantificszione X paiicanone Amministrazione che funzions” nrampsse 43
. 5 Z delle performance camerali i relativi documenti e - - ~er
dei costi standard di sistema 3 e T
2 livello di cluster e di sistema integrata

< |'s (22/06/2022]

m SAL rilevazioni di Sistema
All'apectura della Homepage def Sistema.
integeato. & sassibil

i . v
stato di avanzamento di tutte le rilevazioni di

4

(OsSERVATORIO Mepiazioni
CAMERALE



: FEOwE
Sisterna Integrato n Integra » Plan & cohedectiettivi | & [sporta D Cerca

Albera della performance | | Ambiti strategici | | Obdettivi strategici | | Obiettivi operativi | | Obiettivi extra | | Mappa strategica

Supportare & promugwere gl interessi generali delle imprese = lo sviluppo economic territoriale.

¥ Performoence

E——

Perforrmance
i iwidLiale

DDt strstegion 2.1 Ehstive strategicn 2.2 D imalizzarione delle impress D bttivn strategicn 1.2 bt strategicn 3.3

In INTEGRA é possibile lavorare sia sulla VALUTAZIONE della
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA che sulla VALUTAZIONE della
PERFORMANCE INDIVIDUALE.

CONFIGURAZIONE, PLAN, MONITOR e REPORT sono ambienti
funzionali ad entrambi i livelli di valutazione

INTEGRA puo essere utilizzato:

> Come sistema «gestionale», nell’ambiente CONFIGURAZIONE e PLAN si puo impostare la pianificazione, nell’ambiente
MONITOR, la rilevazione, misurazione e valutazione, nell’ambiente REPORT e possibile visualizzare in modalita sintetica i
risultati rilevati

> Come strumento «redazionale», nell’lambiente DOCUMENTI si trovano gli editor che permettono la compilazione dei
principali documenti/adempimenti




INTEGRA COME SISTEMA GESTIONALE PER LA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA



COME UTILIZZARE LAMBIENTE

CONFIGURAZIONE

In CONFIGURAZIONE > Performance organizzativa €
possibile definire i parametri per la valutazione
organizzativa, inserire l'organigramma dell’ente, indicare
il peso delle unita organizzative, collegare a queste
ultime gli obiettivi operativi, indicare le unita
successivamente da coinvolgere nelle operazioni di
rilevazione e validazione delle misure, associare le
misure degli indicatori alle unita di rilevazione,
consultare la lista completa degli indicatori associati a
tutti gli obiettivi




Sistema Integrato | Integra » Configurazione > Perfmotpm )

Y.  KRONOS ’ ¥ = T — ——
op B | | Organigramma ] | Pesi Settori/Sarviti | Obiettivi operativi | | Uniti di rilevazione | | Misure | | Indicatori |
y e | pevodctirleione S e = ===
i i i Valutazione Velutazione | Valutazione | Vzlutazione 1 valutazione Valutazione
= % [ semestrale I l thdi > obi .-ope P ; Sbiettivi o E biti i i Ente "mni 2
& uadrimestrale | |
= Morgine Toleranza: [ 70.00]% [0« = [[000]% (%% [Fo59]%
=1 trimestrale : :
Sogfin i £0,00]% 000% | % | W% | 50.00 50,00]%
bimestrale { { |
mensile
Uvello valutazione organizzativa : T —
Ares dirigenziali ) ‘::"]‘3‘0" perativi !
senvid { ot sottostant |
. Modulita & caleolo
ufiG Obiestivi strategic i 50.00]% [5000]
|
OSSERVATORIO [

Con Opzioni valutazione organizzativa e possibile indicare: la periodicita della rilevazione, i margini

di tolleranza e le soglie critiche (necessari per la successiva valutazione), il livello della valutazione

organizzativa e la modalita di calcolo per gli obiettivi strategici. Si tratta delle informazioni presenti

sul SMVP.




Sistema Integrato l Integra > Configurazione > Performance organizzativa |
Y. KRONOS

¥ | PARETO

\

INTEGRA

Opiioni valutazione organizzativa ! Organigramma | | Pesi SettorifServizi | | Pesi Uffici | | Callegamento Obiettivi operativi | | Unita & rilevaziane | | Moure | | Indicatori |

Per compilare I’'Organigramma dell’ente & possibile utilizzare il pulsante «+» per inserire Aree, settori e uffici.

La selezione dell’icona «cestino» permette I’eliminazione di tutte le componenti sottostanti (es. da ente saranno eliminate tutte le aree,
settori e uffici; da area saranno eliminati tutti i settori e gli uffici che ne fanno parte, e cosi via).

L’organigramma & composto da elementi interattivi, quindi cliccando su di essi € possibile qualificare le diverse Aree, Settori, Uffici
come «Unita di rilevazione» (per la successiva fase di rilevazione e validazione) e inserire il peso di ognuno rispetto al livello precedente




Sistema Integrato

E_"“"l_'s‘_"l"_] pemufj Cnlepmeumobiaﬁviopmdvfl u-:m:r.m:”_m“g”_tmj

~ KRONOS

PARETO

INTEGRA

o
T

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI




g0 mY| |®

Per esportare in Excel la

Sistema Integrato Integra » Configurazione 3 Performance organizzativa ;napff (:tel FOIIEga:‘e_nto {  Esporta
ra obiettivi operativi e
¥~ KRONOS izi ici
Opzioni valutazione organizzativa | | Organigramma | | Pesi Settori/Servizi | | Collegamento Obiettivi operativi = Unita di rilevazione = | Misure | | In settore/servnzno/uffluo
¥ | PARETO : e iclo di i iz
Pesi segmentati su Unita ) ) l?u:lu di T s Segl_etena e Tra.ns_mlclne
Regolazione del St Bitandi Patri — Sviluppo gestione della lle | Assistenza ) )
\ INTEGRA Mearcato & = s Bnan, Compliance e TG imprese & performance, it SVORTE (I organi, == = = La funzione consente di
Tutela del nagmﬁc.l ? Eabiii Risorsa umane Aeq.ulsu.e_ _ Competitivitd | pianificazione contra_versl.e E_ P EE ] Comunicazione penvri gt iinfo; .
CoacEatore cartificativi finanza Servizi logistici del territorio e delle FllLl_a.ZIDnl Cas..an E & Relazioni e effettuare una ricerca
CONFIGURAZIONE innovazione org ECss S istituzionali docui gygnzata tra g|| obiettivi
+ Performnce Cdh Cd Cd Cd TP CO D O D D GO Coperatvi dacollegare
arganizzativa OF.01.01.01 - Fornire supporto alle O O O O O O O O O 1] i H H
imprese in materia economico = alle unita Organlzzatlve
Performance L finanzizria |
individuale = == 2 — = = = = =
OP.01.01.02 - Istituire sportelli o o o .
. o multifunzione alle imprase & ai ] ki — = - = = i — DOpO aver flaggato la casellina
Opzioni consumatori per l2 promaozione & | 11 u| | 16 55|
visualizzazione _ difisione dell= opgortunits oherte dal : | per stabilire la connessione
OF.01.01.02 - Attivare azioni per y W ] ] | ] O O l . .
[i] l'informazione e f::lmjazlﬂnq— in materia = = — — ‘—' — — by tra 0b|ett|v0 e
PLAN di green economy ,economia circolare 10,00
__trasferimento innovaziona tecnologica - settore/servizio/ufﬁcio é
& 0P0101.04-Favorire o 0 0 0 O O O O
MONITOR digitalizzaziane delle imprese & - - - - o - - possibile inserire il peso che
N [ = [om) ]
REPORT DPI_D‘J..C:J.OS - \'.aloriz‘zjarlail patrimonio ‘W W 1 W W W W (] Bl ObletthO ha SU"a
culturale, turistico & del territorio = — — — — = — - i ita
. [ erformance di unita
[i] -—11,11 _lﬂ,II) p
DOCUMENTI — organizzativa
DP_[?II_..CI:LOE a_.{\tti_vafre azi:_:lr!iI specifiche O O O O (]} () O (il O
per l'imprenditoria femminile
TooL -
AUTOVALUTAZIONE _DP_DLCIE.O:I - Sostenere lintroduzione di 1 1 1 1 1 ./ 1 1 v 1 1 1
nere linir: /] Y]
[i] competenze strategiche in azienda — — = — — = = — = —
UTILITY 11,11 10,00
@ OF.01.02.02 - Artivare rete con il sistema 0 0 0 ] 0 O O
dell'lstruziones & dell'l=fp nel territorio o — — - = — o
OSSERVATORIO 200 TR 20,00 25,00
MEDIAZIONI . ORDLO2.01- Erogere servi di supperto (1 (] (] (] (] L] (] 0 O (] v
4 13

Attraverso la tab «Collegamento obiettivi operativi» possono essere associati gli obiettivi operativi
alle unita organizzative di riferimento (in base al livello gerarchico prescelto in sede di
Configurazione). Cid € necessario per poter successivamente (v. di seguito Monitor) calcolare la
performance delle unita organizzative, sia quella elementare scelta in Configurazione sia, per
risalita, quelle soprastanti. Si tratta di un passaggio successivo rispetto al caricamento dell’Albero
della performance.



Si 3 Integrato

KRONOS L N L R aq o = G
||r- M—upeczm||umatirimm||lﬁmm| Indicatori

Y PARETO units di rilevazione

INTEGRA

WATORIO

MEDIAZIONI

~ Non abilitato
- () Visualizzatore (OIV)
i * (@ Destinatario scheda valutazione
© supervisore

Rilevatore misure
° ~ Validatore misure
wwalutatore performance organizzativa (Solo note]

' Valutatore schede individuali

« I




Sistema Integrato
X/ KRONOS
Y | PARETO

\ | INTEGRA

Integra » Configurazione » Performance organiuatiua>

| Opzioni valutazione organizzativa ‘ ‘ Organigramma ‘ ‘ Pesi Settori/Servizi ‘ ‘ Collegamento Obiettivi operativi | | Unita di rilevazione | | Misure ‘

5 Performance
izzath
Performance o
individuale
Opzioni 1]

visualizzazione

OSSERVATORIO

D2.1_31
(5 self assessment + assessment guidato effettuati dal PID) * 1000

Unita di rifevazione:

|AO1 - Segreteria Direzic v @

2720
Aggiormamento del Regolamento relativo alle mediazioni secondo modalita telematiche entro la data
Aggiornamento del Regolamento relativo alla mediazione secondo modalita telematiche entro la data

» Indicatori (1)

Unitd di rifevazione:

AO6 - Tutela del Mercat v |°

A Cerca

Trovate 136 misure

Y Filtri: Reset

O codice
OTitolo
[ Descrizione

Origine:
[ standard
O personalizzate

Stato assegnazione:
® Tutti
(O Non assegnato
Q Assegnato

2 ordinamento:
| Titolo 4

Dopo aver individuato le «Unita di rilevazione» & necessario stabilire
la connessione tra queste e ogni singola misura




Sistema Integrato

¥~ KRONOS

¥ PARETO

\ | INTEGRA

» Performance
P

Performance
individuale

Opzioni

vizualizzazions

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI

M. imprese iscritte 2 RASL* 10
M. imprese iscritte 2l RASL
4.2 1750

5 imprese iscritte nel Registra |

» Misure (2)

Adozione
ulteriormente, entro la data

Misura la volonta della Camera di dare avvio entro I'anneo all'Organismo di compaosizions delle crisi d'imgresa
{OCRI)
Adozions r
C2.73 0

rganismo di composizione delle crisi d'impresa (OCRI), se non rinviato

o dell'Organizmo di composizione delle cris d'impresa {OCRI) entro la data

Tipo: Efficacia

» Misure (1)

HE720

Citala
[ Descrizione
D.ﬂdgﬂr‘in’m

Origine:
[ standard
[ Personalizzate

12 Ordinamento:

| Titolo ~

Aggiomamento del Regolamento relative alle mediazioni secondo modalita telematiche

L'attuale allegato, conforme a quello proposto da Unioncamere, & stato definito nel 2010 & necessita di
madifiche che individuino pil dettagliatamente le modalita di effettuazions degli incontri telematici & l= modali...
Apgiornamento del Begolamento relativa alle mediazoni secondo modalits telematiche entro la data

Apgiornamento del Begalamento relativo alla mediazione secondo modalita telematiche entro la data

23720
' . s
S osemay

Tipo: Efficacia
Forte: Delibera di Consiglio

¥ Misure (1)

11446

Attraverso la tab «Indicatori» si accede a un pannello di
consultazione di tutti gli indicatori inseriti per I'annualita

Misure:

+ Espandi = Ridud

+ Espandi = [Ridud

Diati mancant:

Muostra Mascondi



COME UTILIZZARE LAMBIENTE

Nell'ambiente PLAN > Performance
organizzativa e possibile inserire, visualizzare e
modificare i diversi elementi della
pianificazione (albero della performance,
ambiti strategici, obiettivi strategici e operativi,
obiettivi extra, mappa strategica, ecc.).



fEem=m |0
& schedeobiettii & Esporta D cerm

Obiettivi strategici Obisttivi operativi | Obiettiviextra | Mappa strategica
? | PARETO Per inserire la 7

La funzione consente di

\ | INTEGRA smeepmnmveregimm generali defle impres; 5 (i

ATl
performance
individuale

-
s

Supportare e promuovere gli interessi generali delle imprese e lo

30 651 A6103 i i itori pracs
m:je"ﬁvmﬂ & e st R sviluppe economico del territorio 1 - R
OSSERVATORIO intsrnazionzlizzazione delie digitale delle imprese, diffusione della cultura
‘mpress modenesi accompagnandonefo dellz sostenibilits.
MEDIAZIONI ZSonkiandanio amhiantsla dal
(7] s o B3 3 o K

301 4003

Eficientareiservii Sostenere lo sviluppo
certificativi peril g delle imprese mediante py o
* commercio conl'estero ladiffusionedella a5
mediante la cultira dimnreca

i o &

Per inserire uno o piu Ambiti strategici utilizzare il pulsante «+»
contenuto nel box della Missione.

Se si seleziona I'icona «cestino» si eliminera I'intero ambito strategico
comprensivo degli obiettivi strategici e operativi sottostanti.

In alternativa e possibile inserire I’Ambito strategico utilizzando il
comando «Inserisci Ambito strategico» dalla tab di riferimento

Dopo aver selezionato il tasto «Modifica» si puo
inserire il testo (nel sistema talvolta & possibile
trovare un testo di esempio). Nel momento in
cui si seleziona il tasto «Modifica» per inserire il
testo, esso si tramutera in «Salva», da
selezionare per registrare il contenuto inserito



Sistema Integrato )
=

¥~ KRONOS Albero della performance ‘ Ambiti strategicir ;VObiettm' i strategici Obiettivi operativi | | Obiettivi 'm:av

P  PARETO

\ INTEGRA { Supportare e promuovere gli ints

s A
3—-&—A‘.'.if!?¢-91§2€vu€<'-:‘r§. sordid i elll

Performance
individuale

Competitivita delle imprese

Gli obiettivi sono finalizzati al conseguimento della compe!
imprese

EUTY. R S— )
incentivare il processo &i
 internazionalizzazions delle

OSSERVATORIO

L
Efficientars iservizi
certificativi per il 3

| commercio con l'estero -

e

|
|

1

y |

MEDIAZIONI \
|

1

|

|

|

-

Dopo aver selezionato il tasto «Modifica» &
possibile compilare i campi predefiniti. Nel
momento in cui si seleziona il tasto «Modifica» per
inserire il testo, esso si tramutera in «Salva», da
selezionare per registrare il contenuto inserito



Sistema Integrato

Y. KRONOS

? PARETO

\ | INTEGRA

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI

[0 |

;Nbemaenpufmm}[}nbiﬁmgd‘ \Oﬁmmgcﬂ [ousemuiope«m“omeui\ﬁmumppama

- Promozione infrastrutture
i

Promozione di iniziative che favoriscan:
infrastrutturali in guanto il territorio rapprese
cui agire per fornire all
competitivita.

005 - Politiche di sviluppo, COMP &

ffari economicifAffari generali € v

A Crea nuovo indicators 2 Aggiungi indicatore: x Elimina tutte le associzzioni
personalizzato esistente 2gli indicatori
100,00 !

S isci Ot 5 pulisci Obiettivi

A ns

Dopo aver selezionato il
tasto «Modifica» si puo
procedere alla
compilazione/modifica
dell’Obiettivo strategico



Sisterna Integrato
Y. KRONOS

Y PARETO

INTEGRA

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI

= EErlOa o .- |

1.062.671,27 ¢

—WS - Internazionalizzazione e Made i V
Affari economici/Affar generali econ Vv

| 5.0}

,‘:.1”.”.;. .!n !!. |y,.y.1‘_v:1‘




Esempio di ambiente per la
costruzione di un indicatore ex novo

' indicatore > x
Sisterna Integrato |n|ﬂt,Egﬁll » Plan e b
- R Albero della performance | | Ambiti strategici || O
Titolo: * O

Nuovo indicatore

A
Descrizione: * @ Algoritmo: *
| Misural/MisuraZ W |
Murmerztore: *
Cress nuova Aggiungi
+ misura ] msur
persoralicmta esiztente
o
Tipo: i )
| w | Denominatore: *
Crea nuava Aggiungi
o oo + misura +  mswn =
|ur1rla miswra: ] S ’
Faonte:
Heip: Dopo aver inserito titolo, descrizione

| | e unita di misura - i cui campi sono
S obbligatori — & necessario stabilire
Ferece asEi= I"algoritmo collegato all’indicatore.
Anncinizio: | | Annofiner || Una volta individuato I'algoritmo,
e esso non sara pit modificabile

[ Pareta

8 Plan

™ |

8 Indicatore personalizzato per Alessandria

* \Compi obbiigatan!

B Insefisci nuovwe ndicatore




| Indicatore ®

Codice: @ =

Sisterna Integrato n Integra » le.- h

. KROMNOS

Albero della performance | | Ambiti strategici | | O

Titolg: = &
Nuowo indicatore

Descrizione: * @ Algoritrmo:; *
Misural/MisuraZ

o
Misura -
.
Misural * 1000 f Misura2
Misural / [Misural + Misura2)
A [Misural f (MisuraZ + Misura2)
Tipo: [Misural [ Misura2) [ Misura3
| 4 | Misural / [Miswra2 / Misura3)
Misural / [Misura2 * Misura3)
| |[Misural * Misura2) f Misura3
Misural - Misura2
[Misural - Misura2] [ Misural
[Misural - Miswra2) [ Misura2

o
oy
e

[(Misural - Misura2) / Misura2] * 100

Giorni
Numera [Misural - Miswra2) [ Misura3 —
Cra Misural + Misura2
Percentuals Misural + Misura2
[Misural + Misura2) f Misural
FEMEOD MEmnE: [Misural + Misura2) f Misura3 J

Anno inizio: I:l Anna fine: I:l [Misural + Misura2} [/ (Misura3 - Misurad)

[Misural + Misura2) [ (Misura2 + Misurad) 7
Armbito visibiliti: T

[ Parero
B Plan

8 Indicators personzlizzato per,

* Compi abbiigaton

| Insesisci nuowo indicators

= \ susilecostureglingotor

. e efinendo la struttura
misura dell’indicatore , .
dell’algoritmo




_J‘ —ﬁ
Sisterna Integrato

Codice: @
-~ KROMOS . I I
Titolo: * @

MNuowva misura

¢ PARETOD

INTEGRA

Descrizione: = & algoritmo: *
| Misural/Misura2

Mumerstors: *

Crresa nuava
misura

Brnuisizione:
cClaA v |

Arnbito visibilit:

[ Parzta
& Plan

B Misura personalizzata per Alessandria

o0

* Compi obbligaton

e

8 Plan
8 Indicatore personalizzato per
* Campd abbiigatar!

B Insenisei nuows indicatone




Esempio di ambiente per la
costruzione di un indicatore
esistente (anche da Pareto)

KRONOS [Abero deheperiormance || At o || bt seatege | | it cpera| | bictus 4|

PARETD

INTEGRA

T Fittri:

[ Codice
8 Titolo
[ Descrizions
L Algaritma 4+ Creanuovsindicaton: 1y Aggiung indicatore \ g Hiemina tutte le assocazioni
OSSEF i pomonalizzto \ emisterie ] == -
o Origime: eleziona indicatore esist
e U Standard it
EDL O Ii [ | O standard
—— - - O Codice O Personalizzate
4 Imueric Obkettivo 5 Pulizc Obiettivi @ Titolo .
l.:ﬂrdl'namerﬂax perativa operativi [ Descrizions 14 Ordinamento:

O Algoritmo

3

B oo
Azioni di ione della cultura digitale reali dal PID p—
N, vt di ir ione & sersibilizzazizne {seminari, webinar, sane in streaming, ecc.)

Bocwos
i negli eventi

Capadith . .
N. partecipart ad eventi organizzati dalle CCIAA sul PID

| [»

| ¢ B




% | UNIONCAMERE

-G E R 1 {[V)

,” e & s [T

Sisterna Integrato Integra 3 Plan Obisttivo cperativo #20.0F27
Albera della performance | | Amb CDdiE| Indicatore #12510 » |
Titodol Codics: L]
OPL OC_TD_02
Titolo: @
Descr Azioni di diffusions della cultura digitale realizzate dal PID
s
Descrizione: @ Tipo:
Indica il numera di eventi di informazione e sensibilizzazione [seminari, webinar, formazione in streaming, ecc.) Valume had
organizzati nell'anno dal PID Fonte:
Uniits rriizura:
- Numero W
Indica P
Algoritmo: M. event di informazione e sensibilizzazions (seminari, webinar, formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID
* Dlisura
M. eventi di informazione e sensdbilizzaci
one | sermanan, webinar, fonmazione in str o DLyt
o earmane. e, ) oreanizzati nell’anno dal Pi 5 - ~ < Selezionando
< = I'icona & possibile
B z Qui i campi per accedere al
I'inserimento della documento di
2018 16,00) serie storica approfondimento
apia 2z ool Opzioni per by volutorione def trget: sul «Fattore Z»
2 . O U Segmenta il target sul livello
LmiLa o vibeva g ioee urgalimﬁw Semori/Seniz
20ap QUi si registra il target Per linserimento déjﬂiﬂﬁ il valiore del tlalgetz:: fenudn
. 4 L s i) Largpied e e agli inlerall d
e relativo operatore ) «Fattore Z» anwie) “Is
* Campl chbligoton g” - =
9 ione » Risorse > Doc
h'nm:s
[ Pareto
Y imseer=
ﬁ}_’ e .rfrlu.\.'li.l.:uri:r.!)t.flﬂzl.uf'foln.eI.l..er.hnmn:r ywl Exftr.al.:t.llfl?rikmi;ududinggiungim:nm[rlallﬂzﬂl
- =4 , | S -
Dopo aver registrato tutte le informazioni necessarie per ;fp _s_fnw_f_egeu seri camerai o) i AigrimsGrado  rsgimgmento KL INTEGRA 81 2020)
la costruzione dell’indicatore, & possibile inserire la serie T _ -
o 0 ’e . o Mo D o nleumm.cmda di raggiungimento KPI_INTEGRA [fine al ~ Modalita di caleola Performance organizzativa
storica, il target e I'intervallo di validita definito come /@ 2019 \ VE T Ty
«Fattore Z» . Infatti per ogni indicatore, in base &7 N.,,m_mnw,,mmww_m --" %ﬂ R
all’algoritmo e al relativo target, il sistema permette ) ) i o Y
I'inserimento del valore che azzera il grado di L (™ sl wimiori
raggiungimento (per I'approfondimento in dettaglio & I 1 =

possibile consultare il documento specifico sul Sistema) @ osseratorio



Sistema Integrato
B Codice:

Peso dell'obiettivo operative:
¥.| KRONOS 0P.02.01.01

5000 %
Titolo:

PARETO

Risorse economiche:

Rendere pil semplice |a predisposizione delle pratiche del Registro Imprese, 0,00 ¢
REA e SUAP

4

INTEGRA

Descrizione:

% Elimina tutte l= associazioni
agli indicznori

100,00 %

SERVATORIO

MEDIAZIONI




% | UNIONCAMERE

Periormance
imdwid alke

FEOm X U]

Integra » Plan

Albero della performance

e

Obdettivi operativi ( Obiettivi -eulr.:, Mappa strategica

—_—— =

Arnbiti strategici | | Obiettivi strategici

Accedendo dal tab dedicato, & possibile
inserire degli Obiettivi «extra» Albero

& Esporta

un nuovo obiettivo extra.

possibile attribuirvi uno o piu

(7Y della performance, che non rientrano nel
1 q - arif|
N
,_.' AT pmpEamento schede infarmative puibblicate sl sita camersle nell'anno relative a servizi gestiti digitalmenes cascading Missione>Ambiti
oy strategici>Obiettivi strategici>Obiettivi
o | Gestione assegnavione patrimonio partecipata PROMO in liguidazions OperatiVi, ma che per I’ente devono
L BET pdarione regolaments dell Organisma di composizions dele ois dimpresa (OCR1) entro la data essere monitorati per sva riate ragioni_
o S-S Revisione del regolaments per e procedune di composigones assistita delle oisi da sowrsindebitamento e per la liquidazione del patrimonic Solitamente sono creati per essere
assegnati, in sede di pianificazione della
o o2l Predisposizione di un regolamesitaylinee guida per §a rilevazione dei prezzi in presenza e in modality telematica entro la data . .. .
performance individuale, ad alcuni
o PO_A1D Coimwalgere il sisterms delle relasioni mediante [a valutarione poartecipativa, per meglio individuare [e strategie = favarirne Fattusrions Soggetti che Operano ne"a CClAA
o P81 gispetin dei temnipi programmati nell'ambito del cida della performance: nell'anno 2021
o — Rispetin degli obblighi di pubblicazione dei dati in Amministrarions: traspanente
o FOALS Carantine |a gualita ded servizi erogati, mediante I'allineamento della gualita des wrvl Obiettivo extra £21 08124 x
o PO b catore di tempestivita dei pagamenti dedle fatture calcolato in relarione ai 30 gg. Codice: @
o =AE pece pimento el SMYP del modello o stakefolders engagement definito nellamiit E di
Modena e Cosenea Titolo: = &
o ALY Arbvasiame azioni & pencorsi previsti mel POLA 302 per elaboragons ed approvacion Nuowve Obiettive extra
n =4 cntomrrizions palizza sanitaria imegrativa nedl’ambita del welfare asendale P
o ALl ’Jbrug,ramrm.:imerd avviar o specifiche attivita di informadonefindagine fvalte a tut Descrizione: O
o S A1 Programmazione ed avvio di specifiche attivita di aggiomamento svalte a tuthi § dipes
Cliccando su «+», & possibile creare
_ %
Una volta creato, come avviene per
gli obiettivi strategici e operativi, e * Camd cbbdigator
indicatori (creandone ex novo o
m Saka

attingendo da quelli esistenti)



s o 1
Obiettivo operativo #20.0°27 x ”‘ (0}
Integra » Plan Codice: Peso dell'obiettivo operativo: H
301.D1.1 50,00 % }
Albero della performance  Ambit strategic Titolo: Risorse economiche: l
Incentivare il processo di internazionalizzazione delle imprese modenesi 2.477.188,65 ¢ SN

Vz
Descrizione:
31.D1.11.01 - Finanziamento per I'Azienda Speciale Promec/Promos italia =
scrl - Budget € 500.000 + 45.194,33 + 139.323 05 = 684.517,38
31.D1.11.02 - Fondo per progetti /o iniziative per favorire
|'internazionalizzazione delle imprese modenesi - Budget € 100.000

> Performonce

organizzativa 31.D1.11.03 - Fondo per progetti e/o iniziative delle Associazioni di
CEPIIERS categoria per favorire l'internazionalizzazione delle imprese modenesi -
i dividuale Budeet € 100.000 + 0 + 500.000 = 600.000 Ve
a Unita organizzative coinvolte: AO1 - Segreteria Direzionale e Affari generali | AO4 - Sviluppo Imprese
MONITOR
S ) d:f;;ﬁ ** Internazionalizzazione Indicatori:
\ o ; e ; — _Peso Aoy A&~ Conteoilo di
DOCUMENTI 9 = Crea nuowo indicatore . Assiungiindicators % Elimina tutte le associazioni indicatori Segretenis Sviluppo gestione
= +|® : personalizzato esistents zgli indicatori Ente Nicarinnale m  Imnrede b
TooL B . | 100,00 T 000
AUTOVALUTAZIONE &S YT S _ e
: £ Incentivare il processo di Partecipanti alle iniziative di Misura il numero dei partecipantialle =
UTILITY o internazionalizzazione dells pel X @ 31011 1inter izzazi pr dallz . Ve S atexy P '.B:d' 30,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
= imprese modenesi Camerz di commercio nell'anno all'esters, sttivita & formazione_.) -
| OSSERVATORIO =N N. imprese coinvolte e valutate Misura is corsapeniesza elle
¢ L 3 sl xl s 31011 3 attraverso strumenti comuni di ;'.‘i"“"'"f‘""”."“"..":'..""‘"." 30,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % 3
MEDIAZIONI i assessmeant delle azioni ¢ preperatione &
Efficientarei servizi . 5 e e 2 Misura lampiessa defis platea i
certificativi per il £k § @aipuy Y imerese e ot itk e 4000%  ©000% 10000 % 000 %
‘“m'“::?:;: I":s‘e"’ - BN allestera, wn il ceimvalgimento delle = -
z.
3 Esporta ¥ Elimina /" Modifica v
4 >

In PLAN ¢ possibile inserire anche gli Obiettivi operativi trasversali, ossia gli
obiettivi il cui raggiungimento dipende da due o pil unita organizzative
(aree/settori/servizi). Cio mediante I'attribuzione di pesi differenziati sugli
indicatori collegati agli obiettivi operativi rispetto alle unita organizzative
coinvolte e/o mediante target differenziati per le unita organizzative
coinvolte.

La presenza di Obiettivi operativi trasversali & visualizzabile con la «T»
nell’Albero della performance

Per I'inserimento dei pesi differenziati
delle Unita organizzative, selezionare il
bottone «Modifica»; esso si tramutera
in «Salva», da selezionare poi per
registrare il contenuto inserito



Sistemna Integratc

KRONO:

PARETO

INTEGRA

individuzle

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI

[ Area Dirigenziale 2
B staff sG

Titolo: = @ Risorse economiche:

Realizzare attivita di valorizzazione delle produzieni di eccellenza 335.000,00 ¢

61.03.12.51 - Attivita di valori: i delle p
Budgst £ 200.000

61.03.12.52 - Sostegno promozionale al marchio collettive camerale -
Budget £ 75.000

61.03.12.54 - Progetto di valorizzazione del marchio europeo igo - Budget .
£10.000

6£1.03.12.54 - Sostegno al sistema fi

Realizzare ttivita di valorizzazione delle produzioni di eccellenza

-8
61.03.12.51 - Attwvits di valorizzazione delle produzioni i i -
Budget £ 200.000

61.03.12.52 - Sostegno i | marchi
Budget £ 75.000

61.03.12.54 - Progetto di valorizzazione del marchio europeo igp - Budget
£10.000 M




Sistema Integrato
S| KRONOS

? | PARETO

\ | INTEGRA are attivita di valorizzazione delle produzioni di eccellenza

€ 200.000

> Performance
organizzativo D3.12.52 - Sostegno promozionale al marchid collettivo camerale -
Performa get € 75.000
imliwiclu;"lfe D3.12.54-P di valorizzazione del m: 0 europ igp - Budget _

e tramite Mod

.12 51 - Attivita di valorizzazione delle produzioni agroalimentari - =

Iniziative di promozione dei prodotti a marchio collettivo (come Tradizione e sapg

Misura il numero delle iniziative di promozione realizzate nell'anno delle eccellenze
di Vignola”
Algoritmo: gz
Misural
o e

Numero iniziative di promozione del mar

2018 N
2019 n.
n.
Uriti o Fleverione (misure]) ‘Uit i ilevagione (misura2)
2021

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI

Titolo: * @

Iniziative di dei prodotti a marchio coll Tradizione & sapori) o IG® (Cil

Descrizione: = @

Tipo:
Misura il numero delle iniziative di promozione realizzate nell"anno delle eccellenze modenesi Volume v
Fonte:
Unita misura:©
|
Agortmo: -
| Misual
Numers niagve di promaricne del m
2018 u
2019 N
2020 N

Oueioniper o vaiutazions del rget:

g WSeementa il arget sul vello
erganizzztiva Settori/Servizi

() Rapporta il valar gl target al perido
[E R ——
el

AD1 - Segreteria Direzional ¥
G s % | A03 - Risorse Finanziarie, |V

|+ Aggungisemorisenin |

AD1 - Segreteria Direzionale e Affari generali
A03 - Risorse Finanziarie, Umane e Patrimoniali
[} AD4 - sviluppo Imprese

[} AD6 - Tutela del Mercato

[l AO7 - Registro delle Imprese

1 Controllo di gestione

-———

{ + Aggiungi )




Ulteriore funzionalita & la possibilita di inserire per i singoli indicatori «Rapporta il valore del target al periodo», in
guesto modo in sede di monitoraggio sara possibile verificare il raggiungimento dei target rispetto agli intervalli di
tempo predefiniti

_
Codice:
KP1 02

Titolo:

Iniziative di dei prodotti a marchia collettivo (come Tradizione e sapori) o IGP (Ciliegia di Vignala)
Sistema Integrato P
Descrizione: Tipo:
Y. KRONOS Misura il numera delle inizistive di promozione realizzate nell'snno delle sccellenze modenesi con marchic collettivo “Tradizions = Sapori” & o igp volume v
Codice: “Ciliegia di Viznola™ e
- 5 3 [ 1]
? PARETO |601.03.1b | I
Titolo:
#|
\ | INTEGRA Realizzare attivita di valorizzazione delle produzior agrimo: gy marchio collettivo "Tradizione e Sapori® + CZZZI) Gilegia di Vignola igp
Misural Misura2
: 61.03.12.51 - Attivita di valorizzazione delle prody e
> Performance | Budget € 200.000 ~. Opioni per o valutazione del target-
organizzativa ' 61.D3.12.52 - Sostegno promozionale al marchioc .
== 2 Budget € 75.000 Py r—————
individuzle 61.D3.12.54 - Progetto di valorizzazione del march 2m
£ 10.000
£1

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI




COME UTILIZZARE LAMBIENTE

Nell'ambiente MONITOR > Performance organizzativa

e possibile rilevare e validare le misure, visualizzare (e
eventualmente esportare) la performance raggiunta sia
di Ente che di Unita organizzativa, accedere alle pagine
specifiche sul grado di raggiungimento degli obiettivi
strategici, degli obiettivi operativi e degli obiettivi extra



Sist.
X KRONOS
P PARETO

\ | INTEGRA

Performance
individuale

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI

{ Performance di Unita Organi

|

Obiettivi operativi | ] Obiettivi extra

-+ Espandi

= Riduci

L

EEEEE N Competitivita delle imprese
2

EEELE N Competitivita del territorio
3

Competitivita dell'Ente




Sistema Integrato

X

X KRONOS ' e

> Valutazione performance organizzativa |

Performance di Unita O

ici | | Obiettivi operativi | | Obiettivi extra

-_——
=

~
(¢  + Espandi - Riduci
~ -

e S W

P PARETO

\ [INTEGRA

Rilevazione misure | s Competitivita del territorio

Validazione misure

L=l Competitivi

> Performance
S
Performance
individuale

Sistema Integrato
Y. KRONOS

OSSERVATORIO

P | PARETO

MEDIAZIONI

\ | INTEGRA

Rlilevazions misure

Validazions misure.
> performancs.
organizzative

Performance
indliduzle

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI

ita dell'Ente

integra > Monitor > Valutazione performance organizzativa |

+ Espandi

[ = T e | | e

- Riduci

0% Indicatori ELEL
s10%  Difsons ool Gusenodple s=ag0n e ° mpn  O0®
k0% vt sensiizzaions s nformazons resizat 1D pares soon. o mex  00®

s; et soan asw 0 sn  00@
% promesione (xpi Pareto: £C19.1) - = i

M00% | Obiettivi operativi foc.c7 )
wn% 0000 i
% s 10,00%

atsiana

EERR Competitivita e sviluppo del sistema economico locale --

100,00 %



Cliccando su «Esporta» &
possibile generare in Excel la lista
delle misure e dei valori rilevati
per unita di rilevazione

= | Wmervean izh {2023 inbsrvmntl
{anno 2022) A mmana At AAR N rn Gartann Blemses
> Rilevazione misure = O indicazioni operative
Validazione misure =l e Stato periodo corrente:
o = @ Tutte le misurs
Perfoigpcs () Da validare.
> O validate |
— @ Mostra colonne:
’ 4 Misura
tecncicica Descrizione:
> v
Grado di aggiornamente della dotazions
teznalogica
OSSERVATORIO - — —
8 _ Grado di umhizzo piatssforme telemaniche: -~
MEDIAZIONI [Consip, Mapa o sltre piatiatorme telomancna
ropensnal o P o A ek A Pt
Livedo & porenzamento PC i wwa {non s
i P
50l |2023) con riferimento agh interventt ; o
Al mannnpnss AR A Earmann Die s # Nato )
~ -

J ‘Aﬁiva Windnwe

Misure: M. totali interventi programmati relativi al Proveeditorate (anno
2021)

Note rilevaziome:




OSSERVATORIO

| MEDIAZIONI

In Validazione misure, il responsabile della validazione

sie e delle sitfazi

A%

\OVERSIE E DELLE SITUAZIONI DI CRISI

Castrunone Organsmo compasizicoe doile crisi
da zovraindebitsmenta entro la data

cnzi ds sourandebitamento

valida

TR rilevasione: Nl mese o gl
Pufficis ho mesa in 9o fe arion
= s
l G 2
.. ) . \ [T 000w (e /| @ [ 200w
- ] -
Zoggesti nell3ano. Tartita ded'0CC Mot rlevasions: L DCC aus & ungovy
touitvite /
s = -
i
= | Numero impeese che umtlizzans e piattaforme — Adozsono di pisstatorme telomatiche per @ "‘ ko @ _

telematche per arbitrato £ mediazions neit'annc

arbitrato e mediazione

Neote ievanene: Dol 1 settembre (fficio
s effietusto ¥ corkamints &

di ogni unita organizzativa puo procedere alla
«certificazione» del dato rilevato

vt ]

hisura: Mumero collaborazioni/promozioni con altri soggetti nell'anno

& wiizura validata da * il 11 Nov 2020

Mote validazione:

Codice

Titolo

Descrizione

O indicatori

[ indicazioni operative

Stato periodo corrente:
@ Tutte le misure
() Da validare
() validate
() Segnalate

@ Mostra colonne:

"

& Misura

Descrizions
Indicatori

Indicazioni operative




Le funzionalita e la rappresentazione
grafica degli Obiettivi strategici, degli
Obiettivi operativi e degli Obiettivi
Extra sono le medesime

% | UNIONCAMERE

FEoe x|

——

-~
+ Eszpandi - Ridu-:i_ J B Publslica

e = -

-

Integra » Monitor » valutazione performance organizzativa ¢

\~

Performance di Ente

Performance di Unita Organizzativa

Obiettivi strategica

Obiettivi operativi

Obiettivi extra

Per espandere o ridurre la
visualizzazione grafica della
pagina. Espandendo si

el T . La funzione consente di
— xlsuadlzz:.no tut.tl g! in |(tfator| e cercare parole chiave
ﬁ%— 0 ks Calocka e q a a . .
8 | compatitivita delle 1dil |.gra o di r‘ag.glunjglmer.'n 0; ———— all'interno degli obiettivi
PLAN S A riducendo & visualizzabile =g .
| te i do di (strat%operatlw e
MOMITOR o = a'_nen.e ! gtra do |I' biettivi extra), cercando sia su
ragglungimento degll oblettivi Indicatori che misure
Reilervazione misure frenden correlati
Walidazione rmisure
¥ Performonoe 313,30 % Diffusione del casze o M. cazzetti digitali Murrssslon Valkori Caleolale Gratde Caboola
orgonizziva S - | £.165,00 n.| | 12,74 % »=6.00 % 100,00 %
M. imprese atkive
Performance I
indlividusle g Charuraralin -
o 6. 14200 m. W LMEA
REPORT
Irtervien ntervicnl
13 30% Eventi di s=nsibilizzaziane: Mumero di eventi di g [P T Vo Caleodat s Gk Cievsda iy —_—
e informazione realizzati sensibilizzazione e | 100 8 | 1,00 N == 4,00 H. _
PRIl informaczione realizzat . : - :
rell'anno
U TRAGET
Irtervicn ntervicnl
1340 % Grada di restituzione (Interventi econamici + frm— vakors Calerdals Gaacds Calerskaia —
delle risorse al territorio | Totale costi della funzione == 45,00 % _
in intarventi di istitusiarale 0) [isessacad | [ sseee : SO0 00
promagione {Koi Pareto: ! e
EC19.1) Diritto anmuale al netbo =
del fondo svalutazione ekl e
cresditi da DA —_—
4.610.300.00 4 Irervicn ntzrvicnl
Ta03 ) )
pportare |'inseriments (aehs Cabersla i -
& |a crescita df risorse 2di2 -
-
umane oon CDI'HFHEHI'.C
strategiche rispetio alke i




& | UNIONCAMERE

Sisterna Integrato

Y. KROMOS

¥ PARETO

INTEGRA
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Performance

individuale

REPORT

Integra » Monitor » valutazione performance organizzativa

Performance di Ente

mmmmtn dedla
competitivita delle
imprese & del ternitorio

Performance di Unita Organizzativa

Obiettivi strategica

Obiettivi operativi

Obiettivi extra

1did

In base ai parametri impostati in
sede di configurazione e ai dati
rilevati in fase di rilevazione il
sistema restituisce il grado di
raggiungimento degli
obiettivi/indicatori e la
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Se necessario, il Supervisore puo «forzare» il
risultato o la valutazione di un
obiettivo/indicatore cliccando su
«Intervieni» e puo inserire un commento a
giustificare la forzatura (ovviamente il
sistema ne terra traccia).

In queste pagina, i dipendenti abilitati come
«Valutatore performance organizzativa»
Ointtivi straPOSSONO inserire note al raggiungimento di
obiettivi e indicatori per commentare il
grado di raggiungimento e fornire
spiegazioni a supporto.

Integra » Monitor » valutazione performance organizzativa

Performance di Ente | | Performance di Unita Organizzativa

Con il tasto «Pubblica» si
consolida la valutazione
per il periodo di
riferimento

F-Ni N N [

-
/

~ -

——

+ Eszpandi —  Riduci

€ bl —
Obiettivo: Supp Iinseri e la crescita di risorse umane con competenze strategiche
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- . . TRErVICT nteryieni
Reilervazione misure
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Walidazione rmisure %
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a - 6414200 u.
REPORT
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tiva Segretario Sen < |
l
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COME UTILIZZARE LAMBIENTE

REPORT

Nell'ambiente REPORT e possibile esportare in formato
Excel la reportistica sulla pianificazione (Alberatura
della pianificazione), sul grado di raggiungimento (e
conseguente valutazione) degli obiettivi strategici,
operativi e obiettivi extra Albero, sulla performance
raggiunta (Performance organizzativa di Ente e
Performance di Unita organizzativa)



Sistema Integrato

© Tutto I'ente

.| KRONOS  Dicembre " Prospettiva BSC: foglio unico
L = Prospettiva BSC: un foglio per i elemento di raggruppamento
o Alberatura della pianificazione o SR 5=
P PARETO
/ Annulla Esporta
\ | INTEGRA 27 Obiettivi strategici A Obiettivi strategici
senza indicatori con indicatori
o Obiettivi operativi e Obiettivi operativi
senza indicatori con indicatori \
3 Obiettivi extra con indicatori
© Tutto I'ente
REPORT " Prospettiva BSC: foglio unico
A Performance organizzativa " Prospettiva BSC: un foglio per ogni elemento di raggruppamento
Ente )
-~ N
- Annulle { Esporta )
5 Performance organizzativa ~— -
Unita organizzativa
6 Dimensioni performa‘nce Performance organizzativa Ente- ~~ °  dicembre 2019
.Overshooting Data download 14/07/2022 12:23:41
OSSERVATORIO
I/ MEDIAZIONI H 3
32,343 301 - Internazionalizz azione: 100,005
60,003 | Indicator’ SEE. B8
Fatturato export provinciale
10,00% :\';:::rﬂ::‘:"":”r"ndf:'Tgiﬁ:’ljﬂ:::g ‘::"Ii”é:;'::g:';ﬁfn:'rm " 5= 12.700.000.000,00 1 13147.200.000.001 100,005 ™
agevolare ke imprese nello sviluppo commersiale allestero
Partecipant alle iniziative diinternazionalizzazione promosse dalla
Camera dicommercic nell'anne
50,002 | Misurail numera dei partecipanti alle iniziative diinternazionalizzazione »= BOOM. B4, 100,002 .
Idiineoming, outgoing. coaching. fiere all'estero, attivits di
formazione...) promosse dalla Camera di commercie nell'anna 'n"
N afn . . . . Rispetto dei tempi di evasioneirlaseio delle fichieste didocument a
E possibile scegliere il periodo su cui basare la vamegartesata
40,00 | Rispetto dei tempi di evasioneirilascio delle richieste di documenti a »= 928,00 % 99,98 % 100,002 .
re po rtistica in ba Se a I I a pe riod icité d i ri I eva ZiO n e ra\elepel \‘eslelo[Cerlmc]audw origine, Camet ATA e CPD, visti su
atture 2 | 2.
. . . . . . 50,0032 Obiettivi operativi SEC 66
impostata in sede di Configurazione ed estrarre il s S S S e —— P B
report selezionando il pulsante specifico Fefuran sportprincise
ponazioni dells
5,002 provincia di Modena nell'anno 'n*. Misurala eapacita della »= 12.700.000.000,00 | 12.147.300,000,00 | 100,002 -
[ amera di commencio di gevolare | imprese nello sviuppa
all'estero




INTEGRA COME SISTEMA GESTIONALE PER LA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE



COME UTILIZZARE LAMBIENTE

CONFIGURAZIONE

Nellambiente CONFIGURAZIONE > Performance
individuale e possibile definire i parametri per la
valutazione individuale, individuare i fattori e i relativi
sub-fattori e definirne la scala di valutazione che sara
adottata



@l
5.0 | UNIONCAMERE
Sistema Integrato

. KRONOS

P | PARETO

\ INTEGRA

CONFIGURAZIONE

Performance
ofganizzativa

» Performance
individuale
Opzioni

visualizzazione

PLAN
MONITOR
REPORT

DOCUMENTI

TOOL
AUTOVALUTAZIONE

UTILITY

OSS5ERVATORIO

- MEDIAZIONI

FaOmE o
Integra » Configurazione » Performance individuale
Opzioni valutazione individuale = Fattor
COMPORTAMENTI E Livello di valutazione
— COMPETEMZE e 3
O Fattore ® Fattore e Subfattore
Performance Ente Perfarmafnce_Unité Obiettivi individuali
organizzativa Punteggi di valutazione
= - + Ordine Livello
e
Fiie] = “J“ w
| |[al di sotto | EEI],UU
Segretarnio "
LeREiey e [_0.00]x e 20.00] Bl |[migliorabile | ;5'[]0
Dirigents 15,003 45,003 20,00(z 20,00|% 100,00 8 | |[adeguato | feﬂ'uu
__ — 650,00
PO 10,00] % 30.00] = 20.,00] = 2000]% QLD | |[piti che adeguato =
7 | |[al di sopra | 75,00
Personale 5,00]% 25,003 [ 0,00]% 7000]% R %

2]}

O Maostra categorie personale @

|[ decisaments al di sopra | iﬂ,ﬂﬂ

|[eccellente

Cliccando sul tab «Opzioni valutazione individuale» & possibile definire per ogni categoria di personale, le modalita di
calcolo della performance individuale, inserendo il peso delle due componenti di valutazione > «Risultati» e
«Comportamenti e competenze», dove la prima, a sua volta, si articola in Performance di Ente, Performance di Unita
organizzativa e Obiettivi individuali.

In questa sede si definisce la scala «qualitativa» per valutare i comportamenti e il livello di valutazione, quindi se la
valutazione e a livello di fattore o di subfattore. Quest’ultima informazione determinera le modalita di inserimento dei
fattori e generera anche una formattazione delle schede in excel differenziata.

 (1000]
%



Sistema Integrato
. KRONOS
© PARETO

\ INTEGRA

Performance

organizzativa
» Performonce o
Opzioni o
visualizzazione

OSSERVATORIO

MEDIAZIONI

Inoltre, nel medesimo ambiente CONFIGURAZIONE, cliccando sul tab «Fattori», € possibile definire i fattori, e relativi
sub-fattori, necessari per misurare la componente «Comportamenti e competenze»: se nella pagina precedente al
«livello di valutazione» e stato scelto «Fattore» in questa pagina potranno essere inseriti unicamente i «fattori», se &
stato scelto «subfattore» in questa pagina potranno essere inseriti entrambi i livelli.

Integra » Configurazione » Performance indhri[:lualej

Opzioni valutazione individuale

Fattori

b




COME UTILIZZARE LAMBIENTE

Nelllambiente PLAN > Performance individuale,
possibile caricare le schede individuali di tutto il
personale camerale, sulla base di regole stabilite nel
proprio Sistema di misurazione e valutazione della
performance e, di conseguenza, delle opzioni
selezionate in fase di configurazione




Le schede possono essere esportate in excel
sia per Area (quindi il file avra tutte le
schede dei dipendenti dell’Area) che per
Ruolo (quindi il file avra le schede dei
dipendenti suddivise per categoria
professionale)

2 | umoncamere FEO® N | &

Sistema Integrato Integra > Plan » Schede valutazione individuale Per cree?re .ur_m MERNE s  [Esporta 3 Esporta
scheda individuale, per Area per Ruolo
54 schede di valutazione individuale cliccare su +
-~
(AFSIA Schede valutazione individuale Stato Ultima modifica Export Ultima esportazione - A Cerca
N V3 3|
B E - 4814 -Personzle - geetto =
1 £ 01 g ° | eiesionnis L] Trovate 54 schede
CONFIGU O 2 L@ | @ 9773-Personale &  Denominazione:
CONFIGURAZI 5 AN ) Y Filtri: Reset
o . . .
PLAN 4 ol g 4793-Personzle & ougn 53 soggert Qui si seleziona il soggetto per l
Performance Ol ol ol g o ) . VYss5 creare la scheda ~
organizzativa \N_7
6 p!l @l @ | 4818-Personale (/] 1« 4765 Ruolo:
» Performance [ Sanratarig Generale
individuale 7 A @ @ 4782-Personale 9 = 4766
o Seleziona categoria % ‘E
MONITOR 8 o @ @ 4774-Personale ) . 4767
o s = 4782 - Personale = 4768 1+ Segretario generale e
REPORT PHBS 9
® 0 o @ g 476-Dirigeme 9 w4769 1+ Dirigente
DOCUMENTI 1 p @ g 4734-Personaie ] 4770 et
o = i
TOOoL 12 & 4784 -Personale [ . 4771 . }E | bilare
AUTOVALUTAZIONE 2llalls \ [ Jersonale congrui
. o = O @& § 4%795-Personale ] w | 4772 O Dati congrui
<2 14 p @ § 9832-Personale (A w AT = O Valutato
OSSERVATORIO 5 P @ @§ 4808-Personale (/]
| * Cerca
Con «la lente di 16 o @ @ A3%09-Personale @ 1% Ordinamento:
ingrandimento» 7 p @ g A5A4-Personale @ s s Denominazione v
si accede alla o ¢ @ 4776-Personale & 07lz2020 3 -
scheda > =
individuale in
dettaglio .
Qui si crea la nuova scheda. A
Cliccando su questa . R seconda della categoria
. 3 . Dal «cestino» e i o
icona e possibile . o selezionata, la scheda avra gia le
) possibile eliminare . L L .
duplicare una scheda la sched impostazioni previste in sede di
o N a scheda . . . ; .
individuale gia creata e Cliccando su questa icona & configurazione
assegnarla a un altro possibile esportare la scheda
dipendente con individuale in formato Excel.
analoghi requisiti L’operazione pud essere
(stesso livello e stessa effettuata anche nella pagina

area organizzativa) di dettaglio della scheda
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‘ Intsgra » Plan > Schede valutazione individusle | 16163 - P.O. {1)

*  Torna al riepilogo

16163 - P.O. (1)

"”"'EI 3{:, 100,00

O Aree dirigenziali
O Settori/Servizi
O Ufficr

O Obiettivo strategico
O Obiettivo operativo
O Obiettivo extra

Affidabilita

Analisi e problem solving

Autonomia

Capacitd di responsabilizzazione
Capacita di valutazione dei collaboratori
Capacits direzionale

Capacita relazionali e di networking

Contributo assicurato alla performance dell’unita organizzativa
di appartenenza

Cooperazione e team waorking
Flessibilita

Innovativita

Leadership

Orientamento all'utenza
Precisione esecutiva

Proattivits

L] Salva
= Esporta
stato sezioni

.ﬂ. Performancs Ents
@ unit3 organizzative
€ opismivi ingividuzli

@ Comportament

stato gEnarsle




Dettaglio scheda individuale compilata

A
&2 | umioncAmERE

¥
il
CONFIGURAZIONE

PLAN

Performance
organizzativa

» Performaonce
individuale

MOCNITOR
REPORT
DOCUMENTI

TOOL
AUTOVALUTAZIONE

UTILITY

ntegra » Plan » Sche

4834 - Personale

Performance organizzativa

valutazione individusle | 4834 - Personale

a o
Performance Ente O

5}

. =

. Performance Unita organizzativa

+
1§ 100,00 | % Settore/servizio  SERVIZIO 06 - REGOLAZIONE DI MERCATO

(5}

Performance individuale
a
5} |||I| Obiettivi individuali £
E W comportaments

LIS Scheda di valutazione individuale

L + {E Fattori di valutazione 1.4834

1la Analisi e problem solving

A ¢ Cooperazione e teamworking
@ Qrientamento all'utenza

4 @ Autonomia operativa

5 g fficienza

G O % Rispetto dei tempi

T ® <sibilita

E 5 ] Competenze professionali applicate
CH O ¢ Competenze tecniche applicate

Ogni scheda in Excel &€ composta da due fogli: il
primo é la scheda stessa cosi come
visualizzabile on line; il secondo riporta tutti gli
obiettivi individuali laddove assegnati.

- i

Cliccando su
«Esporta» e
possibile
generare in
Excel la scheda

punteggio

COMEOnENts LY

0,00

Personale

JI(D

* Torna al rigpilogo

Salva

Esporta
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Performance 0,00
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- sttribuits _performance Arez _ Puntegsio -

Settore SERVIZIO 06 - REGOLAZIONE DI MERCATO

| 000

Puntsggic components

¢

L AT
* M| 14834 Personale

Peso
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D] ——

A
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COME UTILIZZARE LAMBIENTE

Nell'ambiente MONITOR > Performance
individuale, e possibile rilevare, con le tempistiche
definite nel SMVP (e quindi in configurazione), la
performance individuale di tutto il personale
camerale, per cui sono state caricate le schede in
PLAN



Il sistema permette }' Q o ", | (l)

di «copiare» nelle
schede la valutazione Duplica 3 Esporta s Esporta
dei comportamenti valutazioniprec.  © perArea ' perRuocle
effettuata nel

periodo precedente

Schede valutazione individuale Stato ultima modifica Export Ultima esportazione

54 schede & valutasone individuake

£ Cerca
4514 - Personzle 07 Lug 2020 4 -
: £ 9 = Trovate 54 schede
2 £ | 4773 -Personale V] 8 La funzione consente
S TR @ orwzaom 3 di effettuare, tra le Y Filtri: Reset
PLAN schede individuali, =
G OSSP @ Bugow & una ricerca per filtri,
MONITOR s o 4765-RO. & o7wg020 3 «flaggando» i campi in
S - - - i cercare | rol 5
& 5 4E18-Personzle & o7ug200 i ALl @ErEairE I pEirells Ruolo: '
Rilevazione misure = chiave || Segretario Generale
7 o 4782 -Personzle & sugo 3 [ Dirigente
validazione misure - p 477a-personzle < 3 [JPO.
- [C) Personale
Performance 2 4783 -Personzle & sug00 3
organizzativa : :
10 | p 4765-Dirigents ® o7ug200 3 Stato:
» Performonce = = T = ® Tuth
e = R : p
individuale 4 n persor 9 s R (> Da compilare
REPORT 8 |, 5 4784-Personale © 25ug2020 3 O Dati non congrui
iikia ( Dati congrui
0 13 o 4785-Personzle & 23uwg020 3 o g
DOCUMENT! = @) Valutato
A | |14  p 4832-Personle & :ug2o0 3
TOOL o
AUTOVALUTAZIONE 15 o e @ mugaw s 13 Ordinamento:
al 15 o 4B03-Personale & =ugoo 8 Denominazione v
UTILITY =
- 17 o 4E34-Perzonzle & 2sws2020 3
OSSERVATORIO 15 p 4776-personsle & o7ugz0 3,
MEDIAZIONI ¢ p 4820-Personale @ 3,
20 | p | 4785-Personale & =g K3
21 4B35-personale & 2uwgz020 & X
4 »

In ogni scheda per le componenti relative alla performance organizzativa di ente e di unita organizzativa e per gli obiettivi
individuali, il Sistema carica automaticamente quanto inserito in sede di RILEVAZIONE. Gli unici dati che devono essere inseriti
manualmente in questa sezione, sono quelli relativi alla componente «Comportamenti»



E necessario salvare
dopo I'inserimento delle
valutazioni

Sistema Integrato | Integra » Monitor » Valutazione performance individuale | 4055 - Personale o Tomaal riepilogo
. KRONOS =
4055 - Personale B saha Y,
P PARETO Se————
i, Esporta \I
\ | INTEGRA Se -~
ra ™
stato sezioni
G Performance Ente
@ Units organizzativa
o Comportamenti A obiettivi individuali
Rilevazione misure
9 comportamenti
A . 100,00%  pattori di valutazione Subfattori Livello valutazione Punteggio
walidazione misure Note
Analisi e problem . .
1 o 0,00 0,00
Performance 10,00% e Analisi e problem solving | srms
organizzativa - 8 [
perazione . )
e e 2z 'E Bs00% inz Cooperazione & teamworking v 000 0.00
individuale Orientamento —
3 ﬁ 1000% o noEME Orientamento all'vtenza al di sotto 0.00 0,00 .
all'utenza — iccando su
4 'ﬁ 10,00% Autonomia operative | Autonomia operativa adeguato 0,00 0,00 porta & possibile
M q 10,00% Efficenta Efficienza pil che adeguata 0,00 0,00 nerare la SC!]E(.:Ia
. - ; : - = al di sopra — monitoraggio in
& 10,00% Rispetta dei tempi Rispetto dei tempi decisamente al di sopra 0,00 0,00 =
7 q 15,00% Flessibilita Flessibilita eccellents 0.00 0,00
-] 10,00 % CDmDE_Ilmi‘i B oplicate Competenze professionali applicate | i 0,00 0,00
OSSERVATORIO L -
E w00% “OTP pecniche Competenze tecniche applicate [ ~ |‘ 0,00 0,00
MEDIAZIONI S
N L -
Sulla base di quanto previsto in Dal menu a tendina si
configurazione, nel caso in cui ad una selezionano le opzioni inserite
categoria di personale non sono da ciascuna CCIAA in
attribuiti obiettivi individuali, questa configurazione per la
componente non e da compilare valutazione dei propri fattori e

sub-fattori






COME UTILIZZARE LAMBIENTE

Nell'lambiente DOCUMENTI e possibile elaborare e
compilare i principali documenti/adempimenti
delle CCIAA. Ogni documento, che segue una
struttura definita e standardizzata (indice), puo
essere esportato e lavorato in locale
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Integra » Doulmemij
| SMVE | | Preventivo economico
Sistema di misurazione e valutazione della performance
1.1. Natura dell’Ente
[x © | @

EQat|B I us|xx LA B

Fiano della performance | | Relazione sullz gestione | | Relazione sullz performance

@ Istruzioni redazione

=2 =S| 0G| @ s
I A

La Camera di commercio di ..., invirth della legge 580,/1993 & successive modifiche, & un ente pubblico dotato di autonomia funzionale che svol

Interlines - |

o]

Carstters -]

| Fomsto -

Premessz

1. CONTESTO ORGANIZZATIVG

territoriale di competenza, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo. DELLA CCIAA [opaionaie)

1.1 Moturo deN‘Ente

1.2. Funzioni, attivit3, servizi
svolt

1.3. Organizzazione dell'Ente

2. IL SISTERA
. . 3. LA PERFORMANCE
Questo riquadro funziona ORGANITZATIA
come un qualsiasi G isreions e vehnaons
programma di scrittura (es. adotiat
H H 3.2. Criteri di definizions di
word, libreoffice, ecc.) e

3.3. Monitoraggio
intermedio e misurazione
finale della performance
organizzative

> 4 o
3.4 velutazione della

performance organizzative

Grazie al menu di destra
e possibile navigare
I'indice del documento e
modificare i contenuti
dei diversi paragrafi
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I'assistenza alle start up, il supporto alla liquidita, alla qualificazione aziendale e dei prodotti ESTERNG
402.D4.2 - Agevolare azioni di incontro dei giovani col mondo del lavoro, accompagnandone 3. PIANIFICAZIONE
1402 - Orientamento al lavaro .
I'inserimento, attraverso |'attivazione di PTCO di qualita e |a certificazione delle competenze 3.0. Albere della
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600.D6.1 - Agevolare occasioni di incontro tra gli Enti interessati allo sviluppo del sistema )
(500 - Promozions infrastrutture I 3.1. Pianificazione . . ) .. L.
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strategici
rassa a DOSTaZLdN

strategici» e «Obiettivi operativi»
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REPORT
Premessa
DOCUMENTI prese modenesi 1 PRINCIPALI RISULTATI
TooL L] Risorse economiche 2021 1.062.671,27 Euro RagGIuNT!
2. ANALISI DEL CONTESTO E
CUNDELITEERITE Uniita organizzative coinvolte AD1 - Sezreteria Direzionale e Affari generali TEREFTS
(1]
uTiLmy Risultato misurato obiettivo 100,00 % 3. RENDICONTAZIONE DELLA
Y} PERFORMANCE
OSSERVATORIO Valutazione obiettive . ORGANIZZATIVA
Raggiunto o 3.0. Albero della
MEDIAZIONI Scostamento performance
’ ; (Consuntivo | . 3.1 Rendicontazione
Indicatore |algoritmo Target 2021 rispetto al ) ot
ltarget triennali
31011 1 3.2. Rendicomazione
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Partecipanti alle iniziative di "Eg“;.re " operatnt
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E possibile inserire I'oggetto «Albero
della performance» a consuntivo da
Monitor (visualizzando,
cromaticamente, il grado di
raggiungimento degli obiettivi
strategici/operativi),

| Inserisci lo Stato obiettivi da Monitor x |

Confermi l'inserimento dello stato degli obiettivi dal
modulo Monitor?

Per alcuni documenti e in
paragrafi specifici e
possibile importare
contenuti impostati in
INTEGRA, nello specifico
dal modulo MONITOR

Per inserire I'oggetto «Riepilogo Obiettivi
strategici» e «Obiettivi operativi» a
consuntivo
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delle Ioro competenze Da! punm di vista logico-
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avvertenze
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3 @ Osservatorio camerale » Questionari » Strutture

Stato Aziende Speciali @ Organi @ sedi @&  personal

Stato Aziende Speciali:

& Aziende Speciali

I

QUESTIONAR! Ogni questionario & suddiviso in sezioni

strutiure : indipendenti che possono essere compilate
Bilanci anche simultaneamente da piu operatori
Servizi
PUBBLICAZIONI
AREA DOWNLOAD
ABILITAZIONI

SAL

Questionari di rilevazione:

Strutture = questionario su aspetti organizzativi, governance, personale, ecc. per
CCIAA, Aziende speciali e Unioni regionali

Bilanci—> rilevazione su bilanci preventivi, preconsuntivi e consuntivi per CCIAA,
Aziende speciali e Unioni regionali

Servizi = indagine su attivita di servizio per CCIAA

In @ O =

& ® | 1O

Salva e consegna

B Salva
a Stampa
* Download
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stato sezioni

Q Aziende Speciali

stato generale

Salvataggio automatico ogni 10
minuti

Espansione blocchi:

@ Singolo

O Multiplo
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Output servizi: Agrigento 2017
.} Salva
3 Output servizi

2 Stampa

g 1 Fatture x Download

QUESTIONARI .
Indicare il numero di fatture passive (al netto delle utenze e delle fatture Infocamere se gestite in compensazione) pagate: © Istruzioni redazione
Strutture e
2016 201 stato sezioni
Bilanci @ Output servizi
Totale 118 186
Servizi
stato generale
PUBBLICAZIONI L di eui entro 30 giorni 61 108 Ultima modifica:
23/02/2018 10:48
AREA DOWNLOAD < Indicare la sommatoria* di giorni che intercorrono tra la data d Ogn| sezione si Compone da una serie d| amere se gestite in compensazione) e la
o data di pagamento (messa in distinta): . . . . : = -
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minu
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