
Dario Russignaga Senior Director Health&Safety Intesa Sanpaolo

SICUREZZA DEL LAVORO, TECNOLOGIE: 

VECCHI E NUOVI RISCHI

Casi di studio
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Sportelli 

-30%

-53%
Riduzione accessi fisici – 40% 

Il 66% dei clienti italiani usa almeno un canale 
finanziario digitale, il 57% uno mobile 
Oltre il 90% utilizza ATM

Trasformazione del lavoro nel Credito

Concentrazione

Contrazione 

sostenibile  

organici
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Tecnologia
Mutamenti tecnologici
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Connessioni Teams

Chiamate TEAMS Meetings TEAMS

Totale Connessioni Polin. (Totale Connessioni)

2019 2020 2021 2022 2023

Device

PC Portatile PC Fisso Smartphone

100% 
organico

MOBILI

FISSI

Velocità

X 250

Velocità



55Lo sportello bancario. Fino a ieri

Attività prevalente: transazioni fisiche del denaro

Caratteristiche : 

• Delimitazione chiara di Spazio e Tempo

• Confine Fuori/Dentro ,  Pubblico/Operativo

  Rischio prevalente: Rapina         

  «GENIUS LOCI»: FORTILIZIO SICURO E CHIUSO

FILIALE «ANALOGICA» 
luogo dove avviene lo scambio di 

«beni» oggetto 
denaro/valori/documenti/atti

Primato delle cose
Localizzazione = presenza
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Piazza 

luogo di relazione

Coworking comune 

Self

Salottini aperti

Nuovi mestieri 

Eventi Accoglienza

Ampia e centrale

TARM

Casse manuali 

Servizi 

Percorso 

ingresso

liberoTrasparenza dei confini S / T

Zona Accoglienza/pubblica/living 3/5

«GENIUS LOCI»: ABITAZIONE

Nuovi modelli di filiale

Archivi limitati 

Digitalizzata e per aree funzionali

Sviluppo casse manuali/assistite/self 

FILIALE «DIGITALE» 
nodo di una rete 

oggetto di scambio è la relazione
Ove avvengono eventi/esperienze

Primato delle relazioni aperte
Localizzazione ≠ presenza
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CANALE FISICO 

CANALE DIGITALE 

CANALE REMOTO

 

CANALE DISTRIBUITO 

   

La filiale si evolve e il processo si distribuisce in diversi LUOGHI 

 la relazione con il cliente avviene ormai su una pluralità di CANALI comunicativi

filiali bancarie

internet banking

ATM 

mobile banking

utilizzo di social 

pagamenti online (IoT)

filiale on line filiale digitale

offerta fuori sede

altre reti distributive

   

Connessione 

globale

INFOSFERA 

Dimesioni spazio tempo. La multicanalita’

La multicanalità consente di 
erogare servizi 24 x 7 x 365



8

• Conciliazione tempi di vita e di lavoro 

      esigenze personali e/o familiari,

• Incremento dell’innovazione tecnologica e sviluppo 

digitale, evoluzione dei mestieri e nella formazione

• Sostenibilità sociale ed ambientale (es mobilità)

I lavoratori su base volontaria possono chiedere 

• Settimana corta 4 X 9

• Flessibilità in ingresso 7.00-10.00  

• Smart Working (da domicilio o hub) per max 120 

giorni anno (140 per alcune strutture) e con un rientro ogni 30 gg 

per favorire inclusione e socialità 

• possibile superamento dei limiti per persone in 

difficoltà (disabilità, gravi patologie, fragilità)

Accordo evoluzione organizzazione del lavoro 
del 26 maggio 2024
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Da mansioni standardizzate al lavoratore digitale (diverse competenze costruite attraverso 

percorsi formativi e lavorativi individuali e caratterizzate da flessibilità nei compiti e nelle mansioni):

1) maggior autonomia e responsabilità per la gestione complessità con alta imprevedibilità. 

Mansioni flessibili e sempre innovate ed in continuo aggiornamento. Svolgimento in luoghi e tempi 

flessibili

2) complessità del ruolo richiede dinamiche di collaborazione più che di subordinazione. Soft 

skill: team working, problem solving, capacità comunicative, flessibilità, gestione della complessità dei 

processi l’imprevisto 

3) Gestione imprevisto, flessibilità, adattamento rapido, customizzazione  richiedono 

conoscenze di tipo esperienziale e soggettive  per garantire contatto costante tra 
impresa e mondo esterno, prontezza di azione e capacità di muoversi utilizzando le 
componenti soggettive dell’azione

Cambiamento del lavoratore Conoscenze integrali della persona
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Verso un ecosistema unico, scalabile e data-driven

…un linguaggio comune e 

coerente per riconoscere e 

valorizzare le risorse 

dell’Organizzazione

…un sistema strutturato di 

dati per azioni di sviluppo e 

formazione mirate

…strumenti digitali per una 

userexperiencerinnovata 

che rende le persone 

protagoniste della propria 

crescita professionale

Il Programma Digital and Data HR Transformation
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Scenario 1 demografico

1.035.207

562.599
509.000

393.000

Anno 1964 Anno 2004 Anno 2014 Anno 2022

NATI IN ITALIA-20% +26%-28% +5%

Due problemi: 
1) composizione non equilibrata tra le diverse fasce 

d’età, scambio generazionale
2) ingressi ed uscite non si compensano. 

Diminuzione della FL

-62%

20-30 anni 31-40 anni 41-50 anni 51-67 anni

POPOLAZIONE  PER FASCE DI ETÀ

2004 2014 2022

Nativi digitali 17% Nativi analogici 83% 
(età<40 anni)  (età>40 anni)
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Scenario 3 Vulnerabilità soggettive e sociali
Ricerca dell’Osservatorio Nazionale sulla Salute 
nelle Regioni Italiane 
• circa 4 milioni e 360 mila persone disabili,
• oltre 3 milioni di persone non autosufficienti 
• circa 2 milioni di persone che usufruiscono di 

indennità di accompagnamento.

Rapporto Censis
• 49,4 e soffrono di piccoli disturbi (mal di 

schiena, mal di testa, ecc.) che condizionano la 
funzionalità e la qualità della vita quotidiana.

• Il 52,7% degli italiani non sa a chi rivolgersi in 
caso di un problema di welfare

Ca. 5000 persone 

categorie protette7%

23 juli 2024

Scenario 2 Malattie croniche non trasmissibili MCNT
24 milioni gli italiani affetti da 
una patologia cronica, 
di cui 12,7 milioni ne presentano 
almeno due. 

Iniziativa UE «Healthier Together»:
• malattie cardiovascolari; diabete
• malattie respiratorie croniche
• salute mentale e disturbi neurologici
• determinanti della salute (stili di vita)
Obiettivi volontari ONU e OMS

Diagnosi cliniche: Nessuna patologia segnalata: 20,4%; Il 79,6 ha una o più 
patologie con una prevalenza in generale inferiore o sovrapponibile ai dati nazionali 
ISTAT 

Bisogni di 

CURA

Bisogni/Accomodamenti 

progetto vulnerabilità

https://www.osservatoriosullasalute.it/
https://www.osservatoriosullasalute.it/
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Valutazione delle vulnerabilità «esterne»

Rischio idrogeologico

Cambiamenti climatici

(calore, alluvioni..)

Rischio guerre e terrorismo Rischio sismico

Crisi economiche/finanziarie

Rischio epidemico e 

pandemicoRischio incidente rilevante 

Infosfera

1. Fluidificazione dei confini del lavoro 
comporta l’irrompere di rischi esogeni 
2. Nuovo ambiente ibrido tra analogico e 
digitale  denominato infosfera 



15I principali filoni della valutazione delle soggettività/diversità

Funzionalità / disabilità e 

neurodiversità

Differenze di genere

Multiculturalità
LGBT+

Contesto famigliare (Caregiving, figli ecc)

Patologie croniche
Ageing Incontro 

Generazionale

Dalla Diversità…
Lavoriamo con ogni tipo di diversità

Età Genere

Orientamento affettivo
Religione e cultura

Disabilità
Background sociale e personale

… all’inclusione
Accettare e valorizzare concretamente 

differenti approcci 

e punti di vista

La Diversità genera valore solo se le organizzazioni 

sanno recepirla e valorizzarla



16Progetto Health Safety & Environment (HSE) 4.0 

Piano Impresa 2022-2025 

Il Progetto HSE 4.0 intende sviluppare un modello integrato 
dei rischi di sicurezza sul lavoro, ambiente ed energia (con 

definizione di magnitudo qualitative e di indicatori quantitativi) 

per valutare le “vulnerabilità”:

– soggettive (es. differenze di età/genere e correlati 

psicosomatici, presenza di  malattie croniche),

– ambientali (edifici e contesto),

– organizzative (modelli organizzativi),

mappando l’esposizione ai rischi fisici/biologici/chimici (interni ed esterni), 

compresi quelli da Climate Change (rischi idrogeologici, siccità, incendi 

etc.) e da Indoor Air Quality

e valutando le conseguenze della trasformazione del lavoro 
basata sul digitale (Next Way of Working, Smart Working), 
tenendo in particolare conto le nuove forme di stress 
(tecnostress, workhaolism, isolamento tecnoverload etc.)

con applicazioni di innovazione digitale e di AI  (telemedicina, 
medicina di prossimità, neuroscienze,  sensoristica avanzata 
etc.) 

Obiettivi/KPI 

▪ Individuare aree di 
fragilità e conseguenti 
misure di tutela, con 
focus sui rischi 
emergenti  

▪ Migliorare la qualità degli 

ambienti di lavoro 

▪ Definire uno scoring di 

esposizione al climate risk 

degli edifici di ISP ed 

effettuare proiezioni e 

simulazioni di scenari di 

forecasting.

▪ Rafforzare il posiziona-mento 

competitivo della Banca 
anche in ottica ESG

▪ Aumentare l’efficienza e 

l’efficacia dell’attività di 
controllo

Il progetto è coerente con le più avanzate indicazioni della Commissione Europea («EU Strategic Framework on 

Health and Safety at Work 2021-2027») per migliorare la salute e la sicurezza dei lavoratori in un contesto post-

pandemico caratterizzato da transizioni verdi e digitali, sfide economiche e demografiche e da una mutata 

definizione dall’ambiente di lavoro tradizionale.



17La medicina del lavoro nella Banca 4.0

FATTORI DI RISCHIO:

FdR TRADIZIONALI

- Disturbi oculo-visivi

- Posture incongrue

- Stress

ASPETTI EMERGENTI

- Posture incongrue e disturbi visivi per dispositivi 

mobili e luoghi 

- Tecnostress (workaholism, tecnoaddiction, 

tecnoinvasion, tecno-overload e 

tecnodipendenze

- Invecchiamento e caratteristiche generazionali 

- Aumento lavoratori con malattie cronico-

degenerative

AMBIENTI DI LAVORO

PROMOZIONE DELLA SALUTE 

BENESSERE

Diverse abilità e funzionalità 

soggettive (ICF)

SORVEGLIANZA SANITARIA

✓ Disturbi oculo-visivi
Questionario astenopia occupazionale 

e Test ergoftalmologico 

✓ Disturbi muscoloscheletrici 
Anamnesi e Esame obiettivo (anche in 

relazione uso dispositivi mobili )

✓ Disturbi correlabili a stress 
Anamnesi dettagliata e standardizzata 

(anche in relazione a aspetti di 

Ergonomia cognitiva e tecno stress, 

tecno dipendenze)

✓ Fattori individuali in relazione a 

rischi lavorativi e malattie cronico-

degenerative (malattie 

cardiovascolari, neuropsicologiche, 

diabete, tumori, ...)Anamnesi e Esame 

Obiettivo

✓ Lavoro e Invecchiamento 
Questionario Work Ability Index
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Progetto «Salute e Sicurezza 4.0»

18

Obiettivo: Sviluppare una sorveglianza sanitaria 4.0

• rischi emergenti

• invecchiamento, 

• patologie cronico-degenerativeprevenzione e promozione della salute

Sezione A: disturbi del sonno. 
Sezione B: benessere psicologico generale. 
Sezione C: dipendenza da lavoro.
Sezione D: Internet addiction 



QUESITI

Metaverso

TUTELA 

4HCI

CONTINUOS 

LEARNING 

fattori personologici e 

neurofisiologici che 

favoriscono un’interazione 

efficiente con i device 

tecnologici sul luogo di 

lavoro, con focus specifico 

su tre variabili di interesse: 

Carico cognitivo, 

Tecnostress e Ageing.

Follow up Tutela 1 per 

validare strategie di 

intervento in soggetti a 

rischio per CC, TC, AG 

promuovendo 

resilienza cognitiva e 

psicologica

Mappatura degli stili cognitivi, 

dei ritmi circadiani e delle abilità 

visuo-spaziali in particolare nella 

formazione per migliorare 

l’approccio all’apprendimento

Indagine aspetti demografici, 

ambientali, cognitivi, psicofisici 

e neurali dell’ascolto 

Ricerche in ambito neuroscienze 

Indagare i correlati demografici, 

cognitivi e personologici 

dell'HCI, con particolare 

attenzione a soggetti con 

difficoltà di apprendimento 

digitale.

TUTELA 
FASE 1

TUTELA 
FASE 2

TUTELA 
4ALL

Sviluppo di Tutela  2 

rivolto a persone con 

disabilità sensoriali 

con programmi per 

CC

Benessere acustico

e ascolto in rumore

Impatto della fruizione di 

contenuti tramite piattaforme 

di Metaverso analizzando temi 

attentivi, emotivi e sociali



20Nuovo Welfare Aziendale Mappa dei bisogni
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Per conoscere, sperimentare, fare proprio e promuovere uno stile di vita sano

▪ Team di esperti e professionisti che

promuovono stili di alimentazione

consapevoli e sani

▪ Programmi customizzati relativi a movimento, esercizi

posturali, sport e yoga

▪ App #Stepbystep, sviluppata in partnership con 

Virtuoso, che premia i colleghi per la loro attività fisica

▪ Incentivazione al raggiungimento degli obiettivi

attraverso la messa a disposizione di premi, sconti, gift 

cards, ecc.

▪ Contenuti focalizzati sulla meditazione, 

la mindfulness e il benessere emotivo

▪ Ascolto e Supporto, servizio di sostegno

psicologico qualificato, gratuito e 

disponibile 24/7 – 365 giorni l’anno

▪ Contenuti dedicati ai caregivers e ai 

loro cari, dalla prima infanzia alla terza 

età

▪ Asili nido

ALIMENTAZIONE ENERGIA E BENESSERE EMOTIVO

CAREGIVING E BENESSERE IN 
FAMIGLIA 

MOVIMENTO

Ecosistema CareLab: le 4 aree del ben-essere
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La trasformazione del Lavoro necessita una visione complessiva dell’integrità psicofisica
della persona, l’apertura dei silos chiusi di dati, attori, enti ed istituzioni
Total Worker Health® (NIOSH) (insieme di politiche, programmi e pratiche che integrano la 

prevenzione dai rischi per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro con la promozione delle

azioni di prevenzione per un più ampio benessere del lavoratore)

Total Worker Health

SORVEGLIANZA 
SANITARIA

ASSISTENZA 
SANITARIA INTEG

VISITE 
VOLONTARIE

SOSTEGNO 
PSICOLOGICO

DEBRIFING 
PSICOLOGICO

LONG TERM 
CARE
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Spazio/Tempo Ufficio     Spazio/Tempo Persona
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Grazie per l’attenzione

Dario Russignaga

Senior Director  Responsabile Salute e Sicurezza

E-mail dario.russignaga@intesasanpaolo.com

URL www.linkedin.com/in/russignaga-dario-99929b65

mailto:dario.russignaga@intesasanpaolo.com
http://www.linkedin.com/in/russignaga-dario-99929b65
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