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Trasformazione del lavoro nel Credito 3
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Lo sportello bancario. Fi

Orario di apertura

no CI |er|

"
1R

FILIALE «<ANALOGICA»
luogo dove avviene lo scambio di
«beni» oggetto
denaro/valori/documenti/atti
Primato delle cose
Localizzazione = presenza

dal lunedi al venerdi

dalle 8:30 alle 13:00 e
dalle 14:15 alle 16:55

Attivita prevalente: transazioni f|5|che del denaro
Caratteristiche :
« Delimitazione chiara di Spazio e Tempo
« Confine Fuori/Dentro, Pubblico/Operativo
Rischio prevalente: Rapina
(R «GENIUS LOCI»: FORTILIZIO SICURO INTEM [ SNNPAOLO
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Coworklng comune

\ —

Nuovi modglli di filiale
& 4 \ -

- \| dalle

FILIALE «DIGITALE»
nodo di una rete
oggetto di scambio e la relazione
Ove avvengono eventi/esperienze
Primato delle relazioni aperte
Localizzazione # presenza

‘-‘.n‘-

‘«. ..g_ ”A’b*a

= '.?l —3
- e

Nuovi mestieri

Eventi Accoglienza Percorso
Ampia e centrale jngresso

Trasparenza dei confini S/ T libero

Zona Accoglienza/pubblica/living 3/5

«GENIUS LOCI»: ABITAZIONE

@ TUTELA AZIENDALE
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Orario di apertura

dal lunedi al venerdi

dalle 8:05 alle 20:00

il sabato mattina

9:00 alle 13:00

Il servizio di cassa con operatore & attivo
dal lunedi al venerdi fino alle 13:00

Dopo questo orario le operazioni di cassa si
effettuano tramite gli sportelli automatici e

le postazioni degli operatori sono sprovviste
di denaro contante

~~ c

Archivi limitati

Digitalizzata e per aree funzionali
Sviluppo casse manuali/assistite/self

] S\NPAOLO



Dimesioni spazio tempo. La multicanalita’ 7

La filiale si evolve e il processo si distribuisce in diversi LUOGHI
la relazione con il cliente avviene ormai su una pluralita di CANALI comunicativi

m CANALE EISICO filiali bancarie /ﬁh%?ff’*
)) internet banking // .
ATM : .
| CANALE DIGITALE mobile banking [%.. “ul .0nnessione
utilizzo di social / il s 1 IO bal e

Gbo

Tyt/INFOSFERA

pagamenti online (loT)

CANALE REMOTO fijiale on line filiale digitale

offerta fuori sede
altre reti distributive

:.Df%‘

CANALE DISTRIBUITO

La multicanalita consente di

erogare servizi 24 x 7 x 365

@TUTELAAZIENDALE INTEM || SNNPAOLO




Accordo evoluzione organizzazione del lavoro :
del 26 maggio 2024

x Balance lavoro in sede vs remoto
« Conciliazione tempi di vita e di lavoro ( ) e nsede @i bt @1 de o @)

esigenze personali e/o familiari,
* Incremento dell’innovazione tecnologica e sviluppo oo

digitale, evoluzione dei mestieri e nella formazione 138
« Sostenibilita sociale ed ambientale (es mobilita) -

0,6% —/

| lavoratori su base volontaria possono chiedere <
* Settimana corta 4 X 9 > A —
* Flessibilita in ingresso 7.00-10.00 02 13— ©
« Smart Working (da domicilio o hub) per max 120 30—

giorni anno (140 per alcune strutture) e con un rientro ogni 30 gg 99

per favorire inclusione e socialita
« possibile superamento dei limiti per persone in 64—

difficolta (disanilita, gravi patologie, fragilita)
@ TUTELA AZIENDALE INTESA | SNNPAOLO




Cambiamento del lavoratore Conoscenze integrali della persona 9

Da mansioni standardizzate al lavoratore digitale (diverse competenze costruite attraverso
percorsi formativi e lavorativi individuali e caratterizzate da flessibilitd nei compiti € nelle mansioni):

g

1) maggior autonomia e responsabilita per la gestione complessitd con alta imprevedibilitd.
Mansioni flessibili e sempre innovate ed in confinuo aggiornamento. Svolgimento in luoghi e tempi
flessibili

2) complessita del ruolo richiede dinamiche di collaborazione piu che di subordinazione. Soft
skill: team working, problem solving, capacita comunicative, flessibilita, gestione della complessita dei
processi I'imprevisto

3) Gestione imprevisto, flessibilita, adattamento rapido, customizzazione richiedono
conoscenze di tipo esperienziale e soggettive per garantire contatto costante tra °
impresa e mondo esterno, prontezza di azione e capacita di muoversi utilizzando le
componenti soggettive dell’azione

@TUTELAAZIENDALE INTEM || SNNPAOLO




. . . . 10
Elevati investimenti nelle nostre Persone

Le nostre Persone sono la nostra
risorsa p’u irportonte

o* aw, min
¢ ] % ~8.000 ~45 ~50
o Next way of working
. )
L
N 00
: Strategia innovativa o “

: sui talenti ) /T 2022-2025 2018-2021 2022-2025
: ~4.600 nuove assunzioni (di cui ~500 nel 2021) 100% delle Persone di ISP formate su ESG
o versi : £
. o Diversity & Inclusion n-é Persone coinvolte in programmi di Donne in nuove nomine per posizioni
. gestione e sviiupgpmdei talenti seniorl)

' FI"':'l
. Ecosistema per — 0 | ~50
“ I’apprendimento =o n
’ .
. Semplificazione dei .'
processi grazie alla ﬁj .
% tecnologia P 2018-2021 2022-2025 2022-2025
L 2 !}
‘Q’ ‘,’ ISP riconosciuta Top Employer 2022(2) 1

- -..-..’—-. . Anl P mmnialines Malamada ~ SCM ’

e <
@TUTELAAZlENDﬁEI "yams® INTEMA ] SNNPAOLO




Il Programma Digital and Data HR Transformation "

Verso un ecosistema unico, scalabile e data-driven

...un linguaggio comune e
coerente perriconoscere e
valorizzare le risorse
dell’Organizzazione

...un sistema strutturato di
dati per azioni di sviluppo e
formazione mirate
...stfrumenti digitali per una
userexperiencerinnovata
che rende le persone
protagoniste della propria
crescita professionale

@TUTELAAZIENDALE INTEM || SNNPAOLO
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Scenario 1 demografico

POPOLAZIONE PER FASCE DI ETA
+5% +26%

20-30 anni 31-40 anni 41-50 anni

N 2004 E2014 w2022

51-67 anni

Nativi digitali 17%

Nativi analogici 83%
(eta<40 anni)

(eta>40 anni)

@ TUTELA AZIENDALE

1.035.207

Anno 1964

NATI IN ITALIA

-62%

562.599

509.000

393.000

Anno 2004 Anno 2014

Anno 2022

D&

ue problemi:

d’eta, scambio generazionale
2) ingressi ed uscite non si compensano.
\_ Diminuzione della FL

1) composizione non equilibrata tra le diverse fasce

N

J

INTEMA 0] SNNPAOLO




13
Scenario 2 Malattie croniche non trasmissibili MCNT

Iniziativa UE «Healthier Together»:
« malattie cardiovascolari; diabete

« malattie respiratorie croniche ﬂ
« salute mentale e disturbi neurologi v/: wv World Health
« determinanti della salute (stili di vi W22 / Organization
Obiettivi volontari ONU e OMS

24 milioni gli italiani affetti da
una patologia cronica,

di cul 12,7 milioni ne presentano
almeno due.

European |
Commission

Diagnosi cliniche: Nessuna patologia segnalata: 20,4%; Il 79,6 ha una o piu Blsogm di
IIOS'IEzllpgle con una prevalenza in generale inferiore o sovrapponlblle ai dati nazionali CURA
° egog N\ ° ° )
Scenario 3 Vulnerabilita soggettive e sociali
Ricerca deil’Osservatorio Nazionale sulla Salute  Rapporto Censis
nelle Regioni ltaliane « 494 e soffrono di piccoli disturbi (mal di
« circa 4 milioni e 360 mila persone disabili, schiena, mal di testa, ecc.) che condizionano la
« oltre 3 milioni di persone non autosufficienti funzionalita e la qualita della vita quotidiana.

« circa 2 milioni di persone che usufruiscono di  « 1152,7% degli italiani non sa a chi rivolgersi in

»

caso di un problema di welfare
Bisognhi/Accomodamenti

progetto vulnerabilita INTESA [ SNNPAOLO

indennita di accompagnamento.

Ca. 5000 persone
@TUTELAAZIENDALE quegorie proi‘eﬂ'e7%



https://www.osservatoriosullasalute.it/
https://www.osservatoriosullasalute.it/
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Valutazione delle vulnerabilita «esternen

Cambiamenti climatici
(calore, alluvioni..)

Rischio idrogeologico

‘ Crisi economiche/finanziarie \
Rischio epidemico e
pandemico

Rischio incidente rilevante

Rischio guerre e terrorismo

@ TUTELA AZIENDALE

1. Fluidificazione dei confini del lavoro
o | comporta I'irrompere di rischi esogeni
2. Nuovo ambiente ibrido tra analogico e
\digitale denominato infosfera

Rischio sismico

Infosfera

1 SNNPAOLO



| principali filoni della valutazione delle soggettivita/diversita @ 15

Contesto famigliare (Caregiving, figli ecc)
Differenze di genere - N [
Ageing Incontro
. ) Generazionale Patologie croniche

Funzionalita / disabilita e
neurodiversita

Multiculturalita

LGBT+
) og N yeo °
" Dalla Diversita... Y ( ...allinclusione A
Lavoriamo con ogpni tipo di diversita Accettare e valorizzare concretamente
Disabilite Eta Genere differenti
Background sociale e personale ierentl app
. e punfi di vista
\_ Religione e cultura Y, \_ Y,
La Diversita genera valore solo se le organizzazioni
sanno recepirla e valorizzarla
@TUTELAAZIENDALE INTESA | SANPAOLO




Progetto Health Safety & Environment (HSE) 4.0 1
Piano Impresa 2022-2025

Il Progetto HSE 4.0 intende sviluppare un modello integrato

Obiettivi/KPI

Health and Safety 4.0

Riskn the Dightl Age. dei rischi di sicurezza sul lavoro, ambiente ed energia (con = Individuare aree di

e definizione di magnitudo qualitative e di indicatori quantitativi) fragilitd e conseguenti

per valutare le “vulnerabilita’: misure di tutela, con

ema ) — soggettive (es. differenze di etd/genere e correlati f::\::genﬁsu' fischi

psicosomatici, presenza di malattie croniche), o . ,

. . = Migliorare la qualita degli
— ambientali (edifici e contesto), ambienti di lavoro

The Health and Safety 4.0 project of Intesa Sanpaolo B orgqnlzzqtlve (mOde”I OrgOnIZZOTIVI)I . . . " Deﬁnire Uno Scoring di
' mappando I'esposizione ai rischi fisici/biologici/chimici (interni .e‘d .es’rerm),' esposizione al climate risk
el L T compresi quelli da Climate Change (rischi idrogeologici, siccita, incendi degli edifici di ISP ed
et oneeee etc.) e da Indoor Air Quality effettuare  proiezioni e
el = E EEESE e e valutando le conseguenze della trasformazione del lavoro simulazioni di - scenari  di
L : basata sul digitale (Next Way of Working, Smart Working), forecasting.
| i tenendo in particolare conto le nuove forme di stress * Rafforzare il posiziona-mento
(tecnostress, workhaolism, isolamento tecnoverload etc.) compefitivo  della  Banca
ﬂﬂﬂﬂﬂﬁ ] anche in ottica ESG
‘ con .a;.)pllca.uom d! innovazione <3I|g|iale e di AI. (.’relemedlcma, . Aumentare  l'efficienza e
s oo medicina di prossimita, neuroscienze, sensoristica avanzata I'efficacia  dell'attivita  di
Team e s Srpcl msveton Corler 2 Neuresconc etc.) conftrollo

Il progetto & coerente con le piu avanzate indicazioni della Commissione Europead («EU Strategic Framework on

Health and Safety at Work 2021-2027») per migliorare |la salute e la sicurezza dei lavoratori in un contesto post-

pandemico caratterizzato da transizioni verdi e digitali, sfide economiche e demografiche e da una mutata
finizi II’ iente dil tradizi le.

definizione dall’ambiente dilavoro tradizionale INTESA [ S\NPAOLO



La medicina del lavoro nella Banca 4.0 17

FATTORI DI RISCHIO:

w3
|

AMBIENTI DI LAVORO = =
PROMOZIONE DELLA SALUTE
BENESSERE

Diverse abilita e funzionalita

soggettive (ICF)

@ TUTELA AZIENDALE

FAR TRADIZIONALI

Disturbi oculo-visivi
Posture incongrue

Stress

ASPETTI EMERGENTI

Posture incongrue e disturbi visivi per dispo:

mobili e luoghi

Tecnostress (workaholism, tecnoaddiction,
tecnoinvasion, tecno-overload e
tecnodipendenze

Invecchiamento e caratteristiche generazi

Aumento lavoratori con malattie cronico-
degenerative

SORVEGLIANZA SANITARIA

v" Disturbi oculo-visivi
Questionario astenopia occupazionale
e Test ergoftalmologico

v' Disturbi muscoloscheletrici
Anamnesi e Esame obiettivo (anche in
relazione uso dispositivi mobili )

v' Disturbi correlabili a stress
Anamnesi deftagliata e standardizzata
(anche in relazione a aspetfti di
Ergonomia cognitiva e tecno stress,
tecno dipendenze)

v' Fattori individuali in relazione a
rischi lavorativi e malattie cronico-
degenerative (malattie
cardiovascolari, neuropsicologiche,
diabete, tumori, ...]JAnamnesi e Esame
Obiettivo

v' Lavoro e Invecchiamento
Questionario Work Ability Index

INTEM || SN\NPAOLO




18

Progetto «Salute e Sicurezza 4.0»

Obiettivo: Sviluppare una sorveglianza sanitaria 4.0 Outcome di salute psicofisica e organizzativa;

* rischi emergenti

. . » Ansia sul lavoro (Eysenk)
* jnvecchiamento,

* patologie cronico-degenerativeprevenzione e promozione della salute * Disturbi del sonno (Eysenk)

» Disturbi digestivi e cardiocircolatori (SSI)

Indagine WAI — Work Ability

. . . « Disturbi psichici minori (Goldberg)
epidemiologica Index

* Energia sul lavoro (Schaufeli & Bakker)

- . » Soddisfazione lavorativa (Barton et al)
Integrazioni cartella Analisi questionari sui

sanitaria rischi emergenti

Dissonanza emotiva (Bakker et al)

Monitoraggio della performance (Norman)

Sezione B: benessere psicologico generale.

Technostress Creators Scale (Molino et al)

Sezione C: dipendenza da lavoro. + Techno-overload
. . e + Techno-invasion
18 Sezione D: Internet addiction . Techno-complexity

@TUTELAAZIENDALE INTEM || SNNPAOLO




Ricerche in ambito neuroscienze

Sviluppo di Tutela 2
rivolto a persone con
disabilita sensoriali

Follow up Tutela 1 per con programmi per

validare strategie di cC
intervento in soggetti a
rischio per CC, TC, AG TUTELA
promuovendo 4ALL
resilienza cognitiva e
psicologica
TUTELA O
FASE 2

fattori personologici e

Mappatura degli stili cognitivi,
dei ritmi circadiani e delle abilita
visuo-spaziali in particolare nella
formazione per migliorare

I'approccio all'apprendimento  |ndagare i correlati demografici,

cognitivi e personologici

dell'HCI, con particolare

attenzione a soggetti con
TUTELA difficolta di apprendimento

4HCI digitale.

CONTINUOS
LEARNING

Indagine aspetti demografici,
ambientali, cognitivi, psicofisici

¢

neurofisiologici che
favoriscono un’ interazione
efficiente coni device
tecnologici sul luogo di
lavoro, con focus specifico
su tre variabili di interesse:
Carico cognitivo,
Tecnostress e Ageing.

TUTELA
FASE 1

e neurali dell’ascolto

Benessere acustico
e ascolto in rumore

Impatto della fruizione di
contenuti tramite piattaforme
di Metaverso analizzando temi
attentivi, emotivi e sociali

Metaverso

@ TUTELA AZIENDALE

INTEMA 0] SNNPAOLO




Nuovo Welfare Aziendale Mappa dei bisogni

20
i - Gestione
A.ree Y Equilibrio economico/ L Tempo libero
Bisogno vita/lavoro . g Benessere P
finanziaria
/ Astensioni per motfivi
~ familiari
Astensioni per malattia Prevenzione e Cure
e salute del dipendente sanitarie
Astensioni per mofivi
personali
Macro- Ferie e astensioni
Bisogni assimilabili
el Digendenti
Accordi Sindacali /
JTUTELAAZIENDALE INTEM || SNNPAOLO




Ecosistema Carelab: le 4 aree del ben-essere

21

Per conoscere, sperimentare, fare proprio e promuovere uno stile di vita sano

ALIMENTAZIONE

(Welfood w  Team di esperti e professionisti che
promuovono stili di alimentazione
consapevoli e sani

| Carelab|

MOVIMENTO @

== * Programmi customizzati relativi a movimento, esercizi
posturali, sport e yoga

0 = App #Stepbystep, sviluppata in partnership con
Virtuoso, che premia i colleghi per la loro attivita fisica

* Incentivazione al raggiungimento degli obiettivi
H#-Stegbyieq attraverso la messa a disposizione di premi, sconti, gift

cards, ecc.

J' ELA AZIENDALE

u
) hecdspace

L 4 8

W -t
Org+H
LBl >

STIMULUS

ENERGIA E BENESSERE EMOTIVO

Contenuti focalizzati sullo meditazione,
la mindfulness e il benessere emotivo

Ascolto e Supporto, servizio di sostegno
psicologico qualificato, gratuito e
disponibile 24/7 — 365 giorniI'anno

9 CAREGIVING E BENESSERE IN
* FAMIGLIA

Contenuti dedicati ai caregivers e qi
loro cari, dalla prima infanzia alla terza

eta
Asili nido

INTEMA |

SANPAOLO



Total Worker Health y

La trasformazione del Lavoro necessita una visione complessiva dell'integrita psicofisica
della persona, I'apertura dei silos chiusi di dati, attori, enti ed istituzioni

Total Worker Health® (NIOSH) (insieme di politiche, programmi e pratiche che integrano la
prevenzione dairischi per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro con la promozione delle
azioni di prevenzione per un piu ampio benessere del lavoratore)

SORVEGLIANZA VISITE DEBRIFING SOSTEGNO ASSISTENZA LONG TERM
SANITARIA VOLONTARIE PSICOLOGICO PSICOLOGICO SANITARIA INTEG CARE

Dn/ rse frio lavorative al //('nnm'r( lavorative

TOTAL WORKER HEALTH?
La piattaforma

ALIMENTAZIONE ]

MOVIMENTO ]

ENERGIA E
BENESSERE EMOTIVO

CAREGIVING E BENESSERE
IN FAMIGLIA

INTESA || SNNPAOLO
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Grazie per 'attenzione

Dario Russignaga
Senior Director Responsabile Salute e Sicurezza

E-mail dario.russignaga@intesasanpaolo.com
URL www.linkedin.com/in/russignaga-dario-9992%9bé5

@TUTELAAZIENDALE INTEMA | SP\N%OI_O
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