
CAPITOLATO TECNICO – AMMINISTRATIVO  
 

PROCEDURA NEGOZIATA SU MEPA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI 

GESTIONE E MANUTENZIONE DEI SISTEMI DEL SOFTWARE DI BASE E 

DELL’INFRASTRUTTURA DI RETE UNIONCAMERE 

CUP   

CIG   

 
Art. 1 

Oggetto 

Costituisce oggetto del presente capitolato la gestione e manutenzione dei sistemi del software di base e 

dell’infrastruttura di rete Unioncamere così come di seguito descritte:   

 

1) Servizi di manutenzione per l’hardware degli apparati attivi (elenco riportato in allegato 

tabella A) 

2) Servizi di manutenzione e gestione del software di base installato sui server (elenco riportato 

in allegato tabella B) 

3) Servizi di supporto sistemistico sull’infrastruttura di rete (elenco riportato in allegato tabella 

C) 

4) Implementazione e gestione soluzione di backup. 

 

Art. 2 

Tempistica  

 
Il servizio oggetto del presente capitolato tecnico amministrativo dovra’ essere erogato secondo quanto 

prescritto al successivo allegato descrizione dei servizi e comunque sulla base delle indicazioni di 

Unioncamere.  

In caso di mancata o anche di insoddisfacente esecuzione sia pure di una sola delle prestazioni oggetto del 

presente capitolato, l’impresa, su richiesta di Unioncamere, dovrà provvedere all’immediata, corretta 

esecuzione della prestazione stessa. Con il ripetersi delle inosservanze e comunque a seguito di due richiami 

scritti di Unioncamere, viene riconosciuta alla stessa la facoltà di risolvere il contratto. 

 

Art. 3 

Importo e durata 

 

La base d’asta, per l’intero periodo contrattuale, è definita in Euro 144.587,28 al netto dell’IVA di cui Euro 

1.450,00 a titolo di oneri della sicurezza non soggetti a ribasso. 

La durata dell’appalto è definita in tre anni dalla data di sottoscrizione del contratto con possibilità di proroga di 

ulteriori 6 mesi. La base d’asta definita per i tre anni è pari a € 132.126,72 al netto di IVA, mentre il valore della 

proroga è di € 11.010,56 al netto di IVA. I pagamenti verranno effettuati con cadenza bimestrale. 

Il fornitore è tenuto ad emettere le fatture secondo la diligenza e le norme che regolano la materia. Ai sensi del 

DM n. 55 del 3 aprile 2013 questa Amministrazione accetta esclusivamente le fatture trasmesse in formato 

elettronico. Al riguardo, si precisa che il Codice Identificativo dell’Ufficio destinatario della fatturazione 

elettronica è il seguente: PTD2PB. La prestazione è assoggettata alle disposizioni di cui all’art. 17-ter DPR n. 

633/72 e pertanto le fatture dovranno riportare l’annotazione “scissione dei pagamenti”. 

L'impresa potrà emettere la fatturazione per il pagamento dei corrispettivi contrattuali previsti subordinatamente 

all'esito positivo delle verifiche ed all'approvazione, da parte della Committente, delle relazioni di SAL. 

 

Art. 4 

Adeguamento del corrispettivo 

 

Il corrispettivo si intende immodificabile per l’intera durata contrattuale. 



 

Art. 5 

Direttore dell'esecuzione del contratto 

 

L'amministrazione prima dell'esecuzione del contratto provvederà a nominare un direttore dell'esecuzione, con il 

compito di monitorare il regolare andamento dell'esecuzione del contratto. Il nominativo del direttore 

dell'esecuzione del contratto verrà comunicato tempestivamente all'impresa aggiudicataria. 

 

Art 6 

Avvio dell'esecuzione del contratto 

 

L'impresa aggiudicataria (esecutore) è tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite dalla stazione 

appaltante per l'avvio dell'esecuzione del contratto. Qualora l'esecutore non adempia, la stazione appaltante ha 

facoltà di procedere alla risoluzione del contratto. 

 

Art. 7 

Divieto di modifiche introdotte dall'esecutore 

 

Nessuna variazione o modifica al contratto può essere introdotta dall'esecutore, se non è disposta dal direttore 

dell'esecuzione del contratto e preventivamente approvata dalla stazione appaltante. 

Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il direttore 

dell'esecuzione lo giudichi opportuno, comportano la rimessa in pristino, a carico dell'esecutore, della 

situazione originaria preesistente, secondo le disposizioni del direttore dell'esecuzione. 

 

Art. 8 

Varianti introdotte dalla stazione appaltante 

 

La stazione appaltante può introdurre variazioni al contratto nei seguenti casi: 

 

a) per esigenze derivanti da sopravvenute disposizioni legislative e regolamentari; 

b) per cause impreviste e imprevedibili, accertate dal responsabile del procedimento o per 

l'intervenuta possibilità di utilizzare materiali, componenti e tecnologie non esistenti al momento 

in cui ha avuto inizio la procedura di selezione del contraente, che possono determinare, senza 

aumento di costo, significativi miglioramenti nella qualità delle prestazioni eseguite; 

c) per la presenza di eventi inerenti alla natura e alla specificità dei beni o dei luoghi sui quali si 

interviene, verificatisi nel corso di esecuzione del contratto. 

 

Inoltre, l'esecutore ha l'obbligo di eseguire tutte quelle variazioni di carattere non sostanziale, non comportanti 

maggiori oneri per l'esecutore e che siano ritenute opportune dalla stazione appaltante. 

 

Art. 9 

La sospensione dell'esecuzione del contratto. Il verbale di sospensione 

 

II direttore dell'esecuzione ordina la sospensione dell'esecuzione delle prestazioni del contratto qualora circo-

stanze particolari ne impediscano temporaneamente la regolare esecuzione. Di tale sospensione verranno 

fornite le ragioni. La sospensione della prestazione, potrà essere ordinata per: 

a) avverse condizioni climatiche; 

b) cause di forza maggiore; 

c) altre circostanze speciali che impediscano l’esecuzione della prestazione. 

Il direttore dell'esecuzione del contratto, con l'intervento dell'esecutore o di un suo legale rappresentante, 

compila apposito verbale dì sospensione. Non appena sono venute a cessare le cause della sospensione, il 

direttore dell'esecuzione redige i verbali di ripresa dell'esecuzione del contratto. Nel verbale di ripresa il direttore 



indica il nuovo termine di conclusione del contratto, calcolato tenendo in considerazione la durata della 

sospensione e gli effetti da questa prodotti. 

Art. 10 

L'attestazione di regolare esecuzione 

 

L’esecuzione dell’appalto è soggetto a verifica al fine di accertarne la regolare esecuzione rispetto alle condizioni 

ed ai termini stabiliti nel contratto. 

L'attestazione di regolare esecuzione è rilasciata periodicamente dal direttore dell’esecuzione del contratto e 

contiene i seguenti elementi: 

- gli estremi del contratto e degli eventuali atti aggiuntivi; 

- l'indicazione dell'esecutore; 

- il nominativo del direttore dell'esecuzione; 

- l'importo totale ovvero l'importo a saldo da pagare all'esecutore; 

- la certificazione di regolare esecuzione. 

 

Art. 11 

Penalità 

 

In caso di irregolarità e inadempienze riscontrate dall’Amministrazione nel corso dello svolgimento del contratto e 

contestate dalla stessa per iscritto, Unioncamere si riserva la facoltà di applicare, nei confronti dell’impresa, una 

penale giornaliera pari allo 1‰ calcolato sull’ammontare netto contrattuale. Per quanto non espressamente 

indicato  nel presente articolo si rimanda all’art. 113bis del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.. L'importo della penale sarà 

trattenuto in sede di liquidazione delle fatture.  

 

Art. 12 

 Risoluzione 

 

L'amministrazione si riserva la facoltà di risolvere unilateralmente il contratto qualora il ritardo 

nell'adempimento determini un importo massimo, della penale superiore al 10% dell'importo contrattuale. 

Per infrazioni di particolare gravita che comportino l'interruzione della fornitura, l'amministrazione potrà 

procedere alla risoluzione del contratto con apposito atto motivato, anche senza la preventiva applicazione 

delle penalità stabilite. La risoluzione del contratto sarà preceduta dalla contestazione dell'addebito, a mezzo 

posta elettronica certificata, indirizzata alla ditta aggiudicataria, con l'indicazione di un termine per le relative 

giustificazioni. La risoluzione del contratto avverrà di diritto nel caso di fallimento della ditta appaltatrice. In 

tutte le ipotesi di risoluzione sopra elencate l'amministrazione provvederà ad incamerare l'intero importo 

della cauzione, fatto salvo il risarcimento per il maggior danno subito. 

 

Art. 13 

Garanzia definitiva 

 

A garanzia dell’esatto ed integrale adempimento di tutte le obbligazioni assunte con il presente contratto, ai sensi 

delle vigenti disposizioni, l'Impresa dovrà costituire deposito cauzionale secondo i termini stabiliti all'art. 103 del 

d.lgs. n. 50/2016. 

L'Impresa sarà tenuta a reintegrare la cauzione di cui la Committente si sia avvalsa, in tutto o in parte, durante 

l’esecuzione del contratto, entro il termine di venti giorni dal ricevimento della richiesta. In caso di 

inadempimento a tale obbligo la Committente avrà facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente contratto. 

 

Art. 14 

Svincolo della garanzia definitiva 

 

La garanzia definitiva è progressivamente svincolata in funzione dell'avanzamento dell'esecuzione del 

contratto secondo quanto previsto al comma 5, art. 103 del D. Lgs. 50/2016  s.m.i.. 



 

 

Art. 15 

Spese contrattuali 

 

Sono a carico della ditta appaltatrice le spese di bollo, scritturazione, copie di eventuali registrazioni e ogni altro 

onere necessario alla stipulazione del contratto. 

 

Art. 16 

Effetti obbligatori del contratto 

 

II contratto stipulato in base al presente capitolato è immediatamente vincolante per l'impresa aggiudicataria, 

mentre lo sarà per l'amministrazione solo dopo l'esecutività degli atti amministrativi e gli accertamenti previsti 

dalla normativa. 

Art. 17 

Divieto di cessione del contratto e subappalto 

 

È vietata a pena di nullità, la cessione totale o parziale del contratto. Il subappalto è vietato. 

 

Art. 28 

Obblighi e responsabilità dell'impresa aggiudicataria 

 

L’impresa si impegna ad espletare le attività dettagliate all’art. 1 del presente contratto entro i termini di cui al 

successivo art. 2 del presente capitolato amministrativo. Sono a totale carico dell’impresa i materiali e le 

attrezzature occorrenti per l’esecuzione della fornitura. 

L’impresa si impegna altresì ad espletare tutte le prestazioni in modo ineccepibile con idoneo personale, sotto la 

propria ed esclusiva responsabilità in conformità alle vigenti disposizioni di legge, regolamenti e norme 

contrattuali in materia. 

L'impresa aggiudicataria è l'esclusiva responsabile del rispetto di tutte le disposizioni relative alla tutela 

infortunistica e sociale delle maestranze addette alle forniture/lavori d'installazione di cui al presente capitolato. 

L'impresa dovrà osservare nei riguardi dei propri dipendenti le leggi, i regolamenti e le disposizioni previste dai 

contratti collettivi nazionali di settore e dagli accordi sindacali integrativi, nonché rispettare le norme di sicurezza 

nei luoghi di lavoro e di tutti gli adempimenti di legge previsti nei confronti dei lavoratori o soci. È fatto carico 

alla stessa di dare piena attuazione, nei riguardi del personale utilizzato agli obblighi retributivi e contributivi, alle 

assicurazioni obbligatorie e ad ogni altra disposizione contrattuale o normativa prevista. La ditta aggiudicataria è 

sempre direttamente responsabile di tutti i danni a persone o cose comunque verificatisi nell'esecuzione della 

fornitura, derivanti da cause di qualunque natura ad essa imputabili o che risultino arrecati dal proprio personale, 

restando a proprio completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di alcun 

compenso da parte dell'amministrazione. 

 

Art. 21 

Luogo di esecuzione e Foro competente 

 

Ai fini dell'esecuzione del contratto e per la notifica di eventuali atti giudiziari, la ditta aggiudicataria dovrà 

comunicare espressamente il proprio domicilio. Le controversie che dovessero insorgere tra le parti, relativamente 

all'interpretazione, applicazione ed esecuzione del contratto, saranno definite mediante il ricorso agli accordi 

bonari di cui all'art. 240 del codice dei contratti ed all'esito di questi deferite al giudizio arbitrale a norma dell'art. 

241 del codice dei contratti.  

Qualora la controversia debba essere definita dal giudice, sarà competente il Tribunale di Roma. 

 

 



Art. 22 

Norma di rinvio 

 

Per quanto non previsto dal presente capitolato speciale, si fa rinvio, oltre che al codice civile, alla disciplina 

normativa e regolamentare vigente in materia di appalti pubblici e al regolamento di Unioncamere per 

l’acquisizione di forniture, servizi e per l’esecuzione di lavori in economia. 

Art. 23 

Privacy 

 

Ai sensi di quanto previsto dall'art. 13 del d.lgs. n. 196/2003, nella procedura di gara saranno rispettati i principi di 

riservatezza delle informazioni fornite, in conformità a quanto disposto dal d.lgs. n. 196/2003 e s.m.i., 

compatibilmente con le funzioni istituzionali, le disposizioni dì legge e regolamentari concernenti i pubblici 

appalti e le disposizioni riguardanti il diritto di accesso ai documenti ed alle informazioni. In particolare, in ordine 

al procedimento instaurato da questa procedura: 

a) le finalità cui sono destinati i dati raccolti ineriscono alla verifica della capacità dei concorrenti di 

partecipare alla gara in oggetto; 

b) i dati forniti saranno raccolti, registrati, organizzati e conservati per le finalità di gestione della gara e 

saranno trattati sia mediante supporto cartaceo che magnetico anche successivamente all'eventuale 

instaurazione del rapporto contrattuale per le finalità del rapporto medesimo; 

c) il conferimento dei dati richiesti è un onere a pena l'esclusione dalla gara; 

d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati sono: 

- il personale interno dell'amministrazione; 

- i concorrenti che partecipano alla seduta pubblica di gara; 

- ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi della legge n. 241/1990; 

e) i diritti spettanti all'interessato sono quelli di cui all'art. 7 del d.lgs. n, 196/2003, cui si rinvia; 

f) soggetto attivo della raccolta è l'Amministrazione aggiudicante e il responsabile è il dirigente del settore.

  

Il fornitore ha l'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga a conoscenza, non divulgandoli 

in alcun modo e non utilizzandoli per scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del contratto. Il 

fornitore potrà citare i termini essenziali del contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria per la 

partecipazione a gare ed appalti, previa comunicazione ad Unioncamere. 

 

Art. 24 

Tracciabilità dei flussi finanziari 

L’impresa si impegna ad ottemperare alle disposizioni di cui all'art. 3 della legge 136 del 13.8.2010 in materia di 

tracciabilità dei flussi finanziari. Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari il codice CIG associato al presente 

contratto è il seguente: ……. L’impresa si impegna a comunicare all’Unioncamere il conto corrente bancario 

dedicato. 

 

 

Roma,______________ 

__________________________________ 

 

per l’Impresa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
ALLEGATO 
 

DESCRIZIONE DEI SERVIZI 

 
Servizi di manutenzione per l’hardware degli apparati attivi. 
 
TABELLA A 
Tipo Descrizione Qta Seriali Note 

Firewall Sophos XG 210 2 C2205APB8VPFG25 
C2205AMX4JYMC2B 

Network Protection 
Web Protection 
Email Protection 
Webserver Protection 
Sandstorm 
Enhanced Support 

Switch Cisco Catalyst 3850 12S 2 FOC2004X0HD 
FOC2004X0J2 

SLA 8x5x4 

Switch Cisco Catalyst 2960-X Series 12 FOC2016S6JE 
FOC2016S6JL 
FOC2016S6MH 
FOC2016S693 
FOC2016S6KB 
FOC2016S6JH 
FCW2016B1YP 
FOC2016S69C 
FCW2016B1YL 
FOC2016S6NX 
FOC2016S6MC 
FOC2016S6JN 

SLA 8x5x4 

Switch Cisco Catalyst 2960 2 FOC1322W0YA 
FOC1118Z4KW 

SLA 8x5x4 

Wifi Lan Control Cisco 2500 1 PSZ163602LK SLA 8x5xNBD 

Access Point Cisco AP1142N 
 
 
 
 
Cisco AP3702I 
 
 
 
 
Cisco AP1572EAC 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

3 

FCZ1637Z0AN 
FCZ1637W058 
FCZ1637W059 
FCZ1637Z0B8 
FCZ1637Z0BW 
FCW2019N8AK 
FCW2019N8AG 
FCW2019N8C7 
FCW2019N8BC 
FCW2019N880 
FCZ2022Z02T 
FCZ2022Z02V 
FCZ2022Z02Z 

SLA 8x5xNBD 

 



Per i sistemi elencati in tabella si richiede il servizio di gestione, manutenzione e 
sostituzione hardware. 
 
Il servizio dovrà garantire il supporto telefonico immediato per eventuali problematiche 
riscontrate sugli apparati, l’eventuale sostituzione in caso di rottura o malfunzionamenti 
gravi e l’aggiornamento costante dell’IOS/sistema operativo degli apparati. 
In considerazione dell’importanza delle apparecchiature dovrà essere garantito un servizio 
di sostituzione hardware al massimo entro il giorno lavorativo successivo alla chiamata di 
segnalazione. I servizi potranno essere richiesti durante le otto ore lavorative per cinque 
giorni a settimana e nei giorni feriali. Il fornitore del servizio dovrà dare garanzia ad 
Unioncamere dell’attivazione del servizio con le caratteristiche sopra riportate. 
 
Servizi di manutenzione e gestione del software di base installato sui server. 
 
TABELLA B 
Prodotto Numero Licenze Versione Installata 

Novell Open WorkGroup Suite 170  

Kaspesky Business Space Security 150 10.3.407 

VMware Essential Plus Kit (*) 1 Da acquistare 

Linux  Varie versioni 

Windows Server  Varie versioni 

 
Per i sistemi elencati nella tabella si richiede il servizio di gestione ed aggiornamento del 
software 
Il servizio dovrà garantire l’adeguamento delle licenze all’ultima versione rilasciata dal 
produttore e l’aggiornamento costante del servizio di maintenance al fine di garantire ad 
Unioncamere la possibilità di procedere all’aggiornamento della versione senza dover 
acquistare nuove licenze di aggiornamento del prodotto e di poter scaricare 
costantemente i pattern di aggiornamento al sistema antivirus configurato sulla propria 
rete. 
Sarà cura del fornitore del servizio, gestire le scadenze delle licenze e verificare il rilascio 
di nuove versioni. Il fornitore del servizio, dovrà inoltre fornire semestralmente un 
prospetto riepilogativo della situazione delle licenze, indicando il numero di contratto, la 
tipologia della licenza, versione e scadenza. 
 
Servizio di supporto sistemistico sull’infrastruttura di rete 
 
TABELLA C 
Ambiente di virtualizzazzione 
Apparati 

 
Seriale 

 
Note 

HP ML350 G6 CZJ1510GYN  

HP ML350p G8 CZ231100SD  

HP ML350p GB CZ231100SM  

HP StorageWorks MSA 2000 – 2312fc 3CL906C691 End of support 

HP StorageWorks 8/8 SAN Switch USB911TAB8 6 Porte licenziate 

HP StorageWorks 8/8 SAN Switch USB911TAHW 6 Porte licenziate 

 
Per i sistemi elencati nelle tabelle A e C  si richiedono i seguenti servizi: 

 Supporto e manutenzione dei servizi di directory; 

 Supporto e manutenzione della corretta esecuzione dei backup dei sistemi; 



 Supporto del corretto funzionamento dei server linux; 

 Supporto del corretto funzionamento dei server windows; 

 Supporto del corretto funzionamento del sistema di collaboration implementato; 

 Risoluzione di problematiche non bloccanti e/o gravi problemi che dovessero 
compromettere l’erogazione di servizi di rete necessari al normale svolgimento delle 
attività; 

 Installazione e configurazione di nuovi apparati di rete, server, funzionalità di rete; 

 Aggiornamento dell’infrastruttura di rete esistente mediante il supporto per l’installazione e 
la configurazione di nuovi  software qualora si renda necessario o consigliato; 

 Help Desk telefonico, per problemi sistemistici riscontrati sull’infrastruttura di rete con 
supporto alla risoluzione della problematica via vpn con accesso sicuro per la risoluzione 
delle problematiche; 

 Consulenza sistemistica architetturale. 

 
Il servizio dovrà essere espletato in maniera proattiva, al fine di prevenire, nel limite del 
possibile, eventuali problematiche sull’infrastruttura in oggetto e in modalità “a chiamata” 
per la risoluzione delle problematiche che verranno riscontrate. Il totale delle giornate 
lavorative necessarie per l’espletamento di questo servizio è fissata in 25 giorni annui. 
Gli interventi relativi al monitoraggio ed agli interventi di manutenzione dei servizi verranno 
concordati di volta in volta e pianificati con il responsabile dei servizi e verranno svolti 
tipicamente nei giorni dal lunedì al venerdì durante il normale orario di lavoro (9,00-18,00). 
Non è richiesta la loro erogazione durante i giorni festivi. Nel caso di interventi urgenti (che 
causano un blocco dell’infrastruttura), in cui è richiesta la presenza di un tecnico presso la 
sede di Unioncamere, questi dovranno essere erogati entro le 8 (otto) ore lavorative 
successive alla richiesta scritta che verrà inviata al fornitore del servizio via fax. 
Il servizio di Help Desk telefonico, dovrà essere garantito duranti tutti i giorni lavorativi 
dell’anno tipicamente nei giorni dal lunedì al venerdì durante il normale orario di lavoro 
(9,00 – 18,00). 
Il tecnico predisposto per gli interventi dovrà avere esperienza almeno quinquennale, 
ottime conoscenze sistemistiche ed avere comprovate esperienze nella gestione dei 
software e degli apparati indicati. 
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